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RESUMO

Este estudo retrospectivo de natureza literarigopese metodologicamente na exploracédo de peshjibibagrafica e descritiva, objetivando analisar

e refletir o tema sobre a 6tica de diversos autddestrando que o enfermeiro e sua equipe ao ddixaealizar insuficientemente o preenchimento
de relatdrios de acdes técnica-cientificas no pésit médico hospitalar durante a internagao depsepodem incidir em glosas durante a auditoria
de enfermagem. Ao ser instalado e bem conduzidal#osa s6 tende a ser beneficente tanto ao pacignanto a equipe e a instituigdo, pois a
finalidade ndo é a penalidade, mas detectar erossamalisa-los no que se refere ao controle desdgssnecessarios, qualidade de atendimento ao
cliente e pagamento justo da fatura hospitalarvEpes, quem realiza o processo de auditoria eemreafiem, € o enfermeiro, profissional habilitado
em sua esséncia como educador em saude, respotesabéim por ocupar cargos de chefia da equipeurosg refere a educagdo preventiva,
corretiva e ndo punitiva desta, para o fim de edtadiminuir atos que possam incidir em glosasa Banto, se faz necessario que o enfermeiro passe
por constante aperfeicoamento técnico-cientifiaa pader agir como profissional educador juntoaesyuipe, bem como por formar profissionais
de ideias plausiveis de crescimento e solidificaigitrabalho em equipe.
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PERMANENT EDUCATION : A TOOL FOR NURSING AUDIT
ABSTRACT

This retrospective study of literary nature wasgoamethodologically in the exploration of biblioghéc and descriptive research, with the purpose to
analyze and reflect the subject from the standpofnseveral authors. Showing that the nurses aeét team when they stop carrying out
insufficiently the filling out reports of technicatientific actions in the medical record during thospital admission of the patient may incur in
glosses during the nursing audit. When installed jmoperly conducted the audit just tends to behrhenefit to the patient, as the team and the
institution, because the purpose is not a penhliy,detect errors and analyze them in the respecbmtrol unnecessary costs, quality customer
service and a fair payment the hospital bill. Somes, who performs the audit process in nursirtgesnurse, a qualified professional in its essence
as health educators also responsible for managersitions team, in relation to preventive, coiirecind not punitive education, in order to avaid o
decrease acts that may incur in glosses. Fordhigppen, it is necessary that the nurses passgthmonstant technical-scientific improvement to
act as a professional educator with their teanwedisas training professionals with plausible idegrowth and solidification of teamwork.

KEYWORDS: Audit; Nursing; Glosses; Permanent education.

1 INTRODUCAO

As situacdes executadas e vivenciadas pelos celdbi@s de sadde, que nesse contexto, sera dadoémizise,
as acOes técnica-cientificas realizadas pelo eefesne/ou técnico de enfermagem, sdo por vezedvpassle ser
glosado pelo auditor. A enfermagem as vezes adzaeahlgo, por exemplo, acaba deixando de justifima de
preencher corretamente o prontuério, seja atravéaiséncia de checagem de medicamentos, procedgrant falta
de prescrigao, horarios realizados, nome do piofiasexecutante, registro do COREN e/ou anotagdapis, motivos
suficientes para ocasionar o processo de audigonizenfermagem, para o fim de glosas, o que acaraetando
transtornos e prejuizos a entidade prestadorardiese a equipe.

E necessario que se tenha em uma instituicio htespitm enfermeiro que esteja em constante apeafi@iento
profissional e busque orientar de forma continuagi®s executadas pela enfermagem, com intuitdeteiaa as
glosas. Cabe entéo, a este profissional a func@&dueador permanente.

Assim, buscaremos com o presente estudo contritmniscientizar e conduzir com as orientaces derefiro
a disseminacdo de conhecimentos e ensinamentosroha foermanente da equipe de enfermagem, mostrando
importancia de uma completa e adequada elaboragdelatorios operacionais dentro do hospital nacesso de
diminuigdo de glosas. Apontando como o enfermeiré ama ferramenta fundamental neste contexto.

Este estudo foi realizado através de revisédo litgr&uja trajetéria metodoldgica pautou-se na @ggao de
pesquisa bibliografica e descritiva, cujo obje@mmrdou o tema sobre a 6tica de diferentes autores.

A elaboracgdo desse artigo cientifico ocorreu dagsel de diversos materiais pesquisados e reviségrativa
que no final contribuiram para uma literatura cazepsivel, sendo 15 (quinze) artigos cientificodexmmonados entre
0s anos de 2001 a 2013 e 4 (quatro) livros pubdis@mtre os anos de 1991 a 2011.

Apébs a definicdo do tema, foi necessario delimitassunto. A procura dos artigos foi realizada ibfobeca
virtual em saude — disponivel na pagina da BIREM&nrdo que as bases de dados utilizadas consistithR&kCS
(Literatura Latino-Americana e do Caribe em Ciéaciln Saude), SciELO (ScientificElectronic Libraryli@e) e
BDENF (Base de Dados de Enfermagem). A busca mEssritores em ciéncias da saude (DeCS) foi rekjzalém
de selecionarmos os descritores: “Auditoria em BEndgiem; Glosas hospitalar; Educagcdo permanentetie Ge
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definiram as publicacdes pesquisadas, compreendangimducao bibliografica / pesquisas / estudosofiyrdes
ocorridas no Brasil, para viabiliza-las.

Concluido esta etapa partimos para a realiza¢éficki@mentos envolvendo toda bibliografia dispoiibaida
inicialmente, considerando os conteldos relevamtpsrtinentes aos objetivos propostos ao estudés Apleitura e
exploracdo do material procedemos a andlise eegpietacdo do material bibliografico a partir daberacao de um
texto preliminar contemplando os pontos princifosestudo proposto. Em seguida, buscamos idemtdigdacunas
conforme os precedentes estruturais, contribuirada pedacéo final da pesquisa.

2 AUDITORIA HOSPITALAR

A realizacdo desse trabalho tem por finalidaderdnrit para disseminagéo de conhecimentos e ensints
permanentes do enfermeiro e sua equipe, para defiavitar ou diminuir as glosas hospitalares. Roissuficiéncia de
relatérios operacionais técnica-cientificas duramtprocesso de auditoria operacional de enfermagg@mum dos
motivos que levam o auditor a glosar os prontuameéslicos hospitalar. Para tanto, iniciaremos nessedo com um
breve passeio na histdria da auditoria hospitalar.

Foi no ano 2.600 a.C., na area contabil que sénotiga auditoria, porém sé no século XVII d.C. asta
técnica foi denominada de auditoria e seu maioerdesdvimento se deu na Inglaterra com a Revolucdosdtrial.
Contudo, somente no ano de 1955, no Hospital Psedoealizado nos Estados Unidos da América — Edd¢Anteceu
um dos primeiros processos de auditoria j& registrza area da enfermagem, oportunidade em quecweerge a
qualidade da assisténcia prestada ao cliente, d@s®a registros nos prontuarios médicos. No Bessh técnica vem
ganhando espago nos ultimos 50 anos, conformecexglircgant (1991). Para tanto, “em dezembro d@,1f@9criada
a Sociedade Brasileira de Enfermeiros AuditoresSaiide (SOBEAS), cuja finalidade é agregar profigsfode todo
pais, sendo enfermeiros envolvidos e/ou interessanioauditoria” (FERREIRA & BRAGA, 2009).

Ja para Rocha; Filho; Sant’anna (2002, p. 5), éenipo dizer quando iniciou a auditoria, sendo e “é
dificil precisar quando comeca a histéria da auidifopois toda a pessoa que possuia a funcdo dicaera
legitimidade dos fatos econdmicos — financeirosstando contas a um superior, pode ser considemdo auditor”.
Otica que é compartilhada por Galante (2088yd FERREIRA, 1998, p. 15): “auditor é aquele contesci
administrativo e auditoria € um exame analiticeegmrl”. Grifo nosso.

Uma vez explicado brevemente esse contexto histdtic auditoria hospitalar, nada mais justo do quéce
falarmos sobre o que de fato denomina-se auditoria.

Para Kurcgant (op. cit., p. 216) auditoria € a fiagdio sistematica e formal de uma atividade, jguéan néo
envolvido diretamente na sua execucao, para detarreé essa atividade esta sendo levada a efegicoddo com seus
objetivos”. J& auditoria em enfermagem elucida giea avaliagdo sistemética da qualidade da assiatéde
enfermagem, verificada através das anotacdes éengadem no prontuario do paciente e/ou das propaadicdes
deste”. Portanto, segundo o autor, auditoria ésist@sicia prestada e os padrées de subsidios e como
aceitaveis.

A finalidade dos servicos de auditoria é de levadtlos e aferir a preservacdo dos padrdes estalmsleno
gue concerne a eficicia e a efetividade dos seryi@stados (GALANTE, 2008).

A instituicdo e seus envolvidos ao solicitarem uwcpsso de auditoria sé tendem a ganhar, casseajathem
instalada e conduzida, conforme relata Kurcgantgp p. 217):

Num processo de auditoria em enfermagem instaldmoreconduzido dentro de uma institui¢cdo, podemisser
beneficios para os clientes/pacientes, para a eqiépenfermagem, para a instituicdo e para a paofisOs
clientes/pacientes serdo beneficiados com a phdade de receber uma assisténcia de melhor gdelidepartir
de um servigo oferecido de maneira mais segur&azef...] oportunidade para_o desenvolvimentdigs@mnal.
Para a instituicdo, verificar o alcance dos seystiobs, constituindo base para a continuidaderdgramacéo e
forma de auxilio no controle de custos. [Grifo rdss

Para muitos gestores, segundo Rocha; Filho; Samat’ép. cit., p. 12), “as auditorias deveriam s¢ineiras de
6 em 6 meses, pois elas mostram a transparénaaadgestdo e podem eliminar as falhas constataddeawnrrer do
processo administrativo, possibilitando, assim larigar as falhas encontradas”.

“Cumpre salientar, que a auditoria em enfermagesa wi controle de custos, a qualidade do atendin@mto
cliente, pagamento justo da conta hospitalar, asparéncia da negociacdo e o embasamento em coéfiltaa
(FERREIRA & BRAGA, op. cit,, p. 2). Ou seja, a aodia ndo visa punir um individuo ou grupo, mas sim
verificar/detectar erros e os analisar quanto anstiareza e significado. Fornecer possiveis indiczlde padrdes ou
tendéncias, assim como subsidiar para a modificdedprocedimentos e técnicas (KURCGANT, 1991).ddpie é
compartilhada por Ferreira e Braga (op. cit., p.ad) dizerem: “auditoria indica alternativas preixs e corretivas,
sendo um processo educativo, pois ndo procuraspsmeaveis, mas questiona o porqué dos resultdsiessas”.

Durante o processo de auditoria sera indispensapebntuario médico, pois é ali que deveréo cortstdas as
informacBes prestadas ao paciente ao serem armigselo auditor. Havendo dilvidas quanto aos proeedos
realizados ou a falta de anota¢cbes de enfermagmierd o perito glosar as contas hospitalar (FERRERBRAGA,
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2009). Porém, para Motta, A. L. C. (2010, p. 58, duditoria de enfermagem ¢é realizada pela andésecontas
hospitalares com ou sem o prontuario do pacienteéos”.

Deste modo, o ato de glosar, significa “0 ndo pagdo) por parte das operadoras de planos de sdasde,
procedimentos médicos cobrados, seja por motiasdes e/ou administrativos” (MOTTA, op. cit., 8)8Na mesma
Otica, Ferreira e Braga (op. cit., p. 3) explandghosa é o cancelamento parcial ou total do orcameguor serem
considerados ilegais ou indevidos, ou seja, refeseraos itens que o auditor do plano de salde ovéidera cabivel
de pagamento”.

Portanto, a glosa de determinada conta hospitalane pela divida existente em relacdo a regrgpetica
adotada pela instituicdo de saude (FERREIRA & BRA@B09). Mas, o auditor s6 podera glosar a fataaisada
mediante argumentagéo cientifica (GALANTE, 2008).

Assim, as condutas do auditor em saude devem steigpar ao longo dos anos, ja que ndo é uma téefia
exige tempo, paciéncia, autocontrole e dedicaca@TVA, 2010).

Por fim, conforme ja relatado, no Brasil a aud#éarem tomando impulso nos Gltimos cinquenta anmsapto €
plausivel que ainda tenha muito acondicionamenta p&lhor se adaptar ao processo da nossa realidade

3 — AUDITORIA OPERACIONAL

Acreditamos que a educacdo permanente do enferipaieocom sua equipe deva ocorrer de forma continua
preventiva, corretiva e ndo punitiva, com vistagtenuar as glosas. Em virtude disso, buscarema® meemento
demonstrar que é durante a internacdo hospitalaligiste que as equipes de enfermagem deveriantestaamais
para ndo ocorrer o processo de auditoria, poipemtente qual & acéo que leve ao auditor a glestar,necessitaria
ser trabalhada em grupo ou individualmente atrdeé®unido, palestras, folhetos, etc., com casdtcipatorio, para
evitar prejuizos futuros a entidade prestadoraeddigo, a equipe e ao paciente.

Quando ocorre da auditoria ser instalada enquaptxente estiver internado na instituicdo de sagsien sera
denominada de operacional ou concorrente. Todavigpcesso de auditoria pode ocorrer em momengbisitdis, ou
seja, apos o faturamento da conta hospitalar ousenq o paciente ainda estiver internado (KURCGARNIJ1).

Para Motta (op. cit., p. 64) a auditoria concoraambém pode ser chamada de “proativa ou supervis@de
o auditor fard analise pericial ligada ao eventajnal o cliente esta envolvido. Exemplo, acompamhprocesso de
atendimento ao paciente ainda internado”.

Em continuidade, para o que fora proposto RochlagfFBant’anna (2002) esclarecem que essa audderitara
em verificagao ih loco”, quanto a propriedade de informag8es obtidas paadises, coletando dados quantitativos de
resolubilidade e desempenho. Medindo a eficién@aeficacia das agbes, a qualidade e o cumprindaganetas de
programagdo e a satisfagdo do usuéario. Ainda pesaa eficacia dos resultados sera avaliada eagaelaos recursos
materiais, humanos e tecnoldgicos disponiveis, lzemo a economicidade e eficiéncia dos controlesrnns
existentes para a gestdo de recursos. Otica qomgactiihada por Melo e Vaitsman (2008, p. 158)jzerem que “a
auditoria de natureza operacional é a verificagdoco das atividades, procedimentos e condicfes estistur

Portanto, a auditoria afere os procedimentos eadost e confere os valores cobrados, para garamgiroq
pagamento seja justo e correto, isto é, viabilizpualidade no atendimento ao cliente, evita desgiesle auxilia no
controle de custos (PAIM & CICONELLI, 2007).

Logo, a auditoria de desempenho operacional proexaminar os aspectos de economicidade, eficiéncia
eficacia dos procedimentos realizados (MELO & VAMAN, 2008).

Por outro lado, a auditoria de enfermagem ir4 axali

[...] por meio de andlise da documentacéo da éssist registrada nos prontuarios, verificacdo @adiimento
prestado ao paciente durante o periodo de intesndsgin como por visitam loco, a fim de assegurar o
pagamento de todos os procedimentos com exatiSANTOS & BARCELLOS, 2009apud MOTTA; LEAO;
ZAGATTO, 2005, p. 2-3) [grifo nosso]

A anotacdo de enfermagem é o registro do clierge2ddoras no ambiente hospitalar, contendo dadoe sua
saude geral e dados administrativos que servirdiosttemento para a auditoria (FERREIRA & BRAGAQ2).

Ressalta-se, que o profissional enfermeiro é untagthr na sua génese, sendo responsavel por pate do
resultados obtidos por sua equipe (técnicos eiaresl de enfermagem), devendo entdo ser respons#veénsibilizar
os demais membros quanto a importancia da correttagho e do envolvimento no processo de trabakhdendo
inclusive utilizar de ferramentas educativas pa@aanseguir atingir os objetivos. H& de frisar, premplo, que a
caréncia do registro de enfermagem sobre determipastedimento realizado ou a falta de carimbodaassinatura
do profissional executante seréo passiveis doaudiidir em glosa (FERREIRA & BRAGA, 2009).

Todavia, o trabalho do auditor nunca devera selisa® ou valorizado pelos indices de glosas, peis
sempre a quantidade de glosas significa eficiédatpele que audita. Mas, o que se deve obsergerds resultados
apontados estao ou serdo de natureza redutivastiis@imelhoria na qualidade prestada, ou sejaitoea operativa
tem por objetivo antepor as glosas.

Revidtaéma et Scientia — Vol. 4,°2, jul/dez 2014 175



Sergio Luiz Finger — Leomar da Rosa Frigo — Veromi&. da Rosa Reis

Desta forma, pretendemos conscientizar e condupiraica dos profissionais da equipe de enfermagkm,
responsabilidade e do comprometimento da elaboremépleta e adequada do prontuéario médico hospaaiavés de
uma educacao permanente, para o fim de diminuir @fdar as glosas.

4 O PAPEL DO ENFERMEIRO NA AUDITORIA

As organizacdes de saude tém passado por modifisa® longo dos anos, assim como a auditoria edesau
vém se alterando, o que antes era tradicdo, comoepemplo, glosar, atualmente passou a ser qued#do
aperfeicoamento continuo, sendo vejamos:

As organizagdes de salde sdo mutantes, tambémanditaria em saude, cujo perfil vem se alterammtpoago

dos anos. De um ciclo tradicional focado em glofiaar normas, medir desempenho, com valorizagdo da
guantidade e do preco, a auditoria em saude passmaliacdo da qualidade das pessoas, dos proceskizs
resultados. Em sua fase atual, vem se constitwionhm instrumento de aperfeicoamento e educacamoangue
permite buscar a exceléncia em aspectos técnidwsnistrativos, éticos e legais (SANTOS & BARCELL&pud
MEDEIROS & ANDRADE, 2007, MOTTA; LEAO; ZAGATTO, 208, p. 5). [Grifo nosso]

No decorrer dos anos de graduacéo, o enfermeiguarasséncia passa por ensinamentos e é habdisagtaim
educador na area da salde e em técnicas de enéenmnficando, portanto, parcialmente responsaveldgsenvolver
seu papel educativo junto a sua equipe no momenfareenchimento de relatérios técnico-cientificospnontuario
hospitalar, ou seja, fica também responséavel pitareou diminuir a possibilidade de erros que syaipe porventura
possa ter, motivos que serdo suficientes para qaeddor venha glosar algo durante o processo diéoaia em
enfermagem.

Para tanto, conforme relata Paim e Ciconelli (2@089-90,apud CHIAVENATO):

A auditoria € um sistema de revisdo de controlea pgormar, a administragdo sobre a eficiéncificdea dos
programas em desenvolvimento; sua funcdo nédo émdermelicar os problemas e as falhas, mas, taminéomtar
sugestdes e solugdes, assumindo, portanto um rcanditeentemente educacional. [Grifo nosso]

O enfermeiro por estar mais adaptado a uma eqeinférmagem, por vezes, fica como responsavehper
o processo de auditoria de enfermagem, ja que #ueasua graduacao teve a parte tedrica e a pdaic®@mo sao
executados os procedimentos, materiais e técnimserao necessarias para prestar assisténciziaotpaPara isso,
segundo Ferreira e Braga (op. cit., p. 12) “é irtgpue que tenha o compromisso, a responsabilidadempeténcia
técnica-cientifica e o resgate do trabalho da exdgem expresso nas anotacdes acerca da assigt@rstéala’”.

Cabe ainda, salientar que o enfermeiro auditorrdera auditoria de enfermagem tem por compromiabers
verificar, se a quantidade de materiais e medictmsazobrados € compativel com a prescricdo, chetage anotacéo
da enfermagem no prontuario do paciente (MOTTA,020Inclusive, segundo a mesma autora (op. cit33).“é
obrigacao legal de o médico prescrever o medicameta enfermagem de checar no horério corretoasmimatura
legivel e carimbo”.

Portanto, “a anotacdo de enfermagem ndo deve smErasla como um simples cumprimento de norma
burocratica, passivel de esquecimento, € precigosgutenha a nocdo de sua real importancia e daicagbes
decorrentes do ndo preenchimento correto do pmotU&ERREIRA & BRAGA, op. cit., p. 12). Para isssegundo
Motta (op. cit., p. 53) “quando todos cumprem simigacdo, diversos problemas sdo evitados no mameat
auditoria”.

De tal modo, como em qualquer area de atuacadeonasiro para se tornar um auditor deve saber aanhgr
o desenvolvimento tecnol6gico e o crescimento @ereragem em um ambito geral (MOTTA, 2010).

Desta feita, 0 enfermeiro devera estar sempre @stamate aperfeicoamento para sé assim consegeitarisua
equipe em termos de passar conhecimentos técrantifios e agir como educador, para o fim de sanddor de
opini6es que influenciem no crescimento e consgfidado trabalho em equipe, que visardo evitar fp@guao
paciente, equipe e a instituicao.

5 EDUCAGCAO PERMANENTE FRENTE AS GLOSAS

O prontuério hospitalar ao ser preenchido pelarer@gem, mostra como esta a evolucdo do paciergeaghns
de medicacdes, anotacdes de procedimentos e quaiateriais foram utilizados. O seu correto preenehto facilita
gue a instituicdo prestadora de servico se iseatgldsas. Portanto, “é fundamental manter regisgraddos os
atendimentos realizados aos pacientes no prontU&®@SA & SANTOS, 2013, p. 2apud ANVISA, 2000). Quando
realizado com exatiddo, impossibilita o auditoreizar glosas durante o processo de auditoria.
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Frisa-se, que o ato de glosar, “significa o camoel#o ou a recusa parcial ou total, de orgament@ac verba
considerada ilegal ou indevida, ou seja, referaeseitens que o auditor ndo considera cabivel dameanto” (ROSA
& SANTOS, op. cit., p. 5apud GOTO, 2001).

Estudos apontam que as anotacdes de enfermageribwemt para um elevado percentual de itens que sao
glosados durante o processo de auditoria, alguem@rs, sdo os estudos realizados por FERREIRA A@R
(2009); RODRIGUES; PERROCA; JERICO (2005), onde trams a caréncia do registro de enfermagem sobre os
procedimentos realizados, ou seja, esses trabatlo@iram que a insuficiéncia de justificativa da mjigade de
materiais utilizados, falta de anotacéo, prescricabecagem de enfermagem sdo motivos que advélosas.

Para tanto, a enfermagem por muitas vezes, degtestar para que lapsos como estes ndo sejam yetpst
mas para isso é necessario que a equipe “passeep@mentos técnicos e capacitatorios com peiatie, ou seja,
passe por um processo de educacgéo permanente” (&RBRT, op. cit., p. 217).

A equipe de enfermagem deve ter responsabilidagdenpromisso no que diz respeito a registros retestague
tem como consequéncia as glosas hospitalaresjgsara aperfeicoamento continuo é imprescindivelpofissionais
envolvidos no processo do cuidado (FERREIRA & BRA@B09).

O processo de pleno conhecimento da equipe, a madcdo do método de trabalho com protocolos, a
capacitacao continua e sistematizada, a reflexfie s conteddo das informacfes e os impressosgpatacio sao
indispensaveis para a qualidade, seguranca e animagao das prestacdes de saude (ROSA & SANTOSjtgmpud
FRANCISCO, 1993).

Salienta-se, apesar de trazermos neste estudeegatee sdo ou ndo a favor da presenca do prantlifante o
processo de auditoria, para nés esse documentosdewibrigatorio, uma vez que é de interesse dedcefuipe que
seja preenchido corretamente. Pois, para Motta diop.p. 93) “no trabalho da auditoria de enfersragsituagfes
equivocada precisam ser apontadas de modo clatequiado para serem corrigidas”, ou seja, exigeosm éducativo.

Por sua vez, cabe ao enfermeiro avaliar como est&egistros de sua equipe, fazendo um planejantaso
atividades, visando a educacdo continuada, redizdreinamento sistematizado, capacitando sua eqpipa a
valorizacdo das anotacBes. Consequentemente, ifuigdsl deve-se atentar, se mais vale a pena sssexale
profissionais, que poderiam ocasionar em futurasag ou se no lugar contratar mais, seria a sohg@&ventualidade
de ocorrer procedimentos feitos deficientemente gpgsam repercutir em glosas e com isso a empeeseeitos
diretos no financeiro (FERREIRA & BRAGA, 2009).

Ultimamente, se alguma instituicdo quer se mardenercado competitivo deve aprender associar baixstes
com exceléncia de qualidade para os seus cliemi@s,para isso necessita buscar recorrer a progmidenaducacao
continuada, que cada vez mais estdo sendo viseoi@sintuito de auxiliar na avaliacdo de resultadaselhora no
desempenho de suas equipes (RODRIGUES; PERROCACIER005).

Assim, incumbe ao enfermeiro buscar constantenmeaf@imoramento profissional, para o fim de seapum
grande educador, com intuito de passar conhecimeétmico-cientificos a equipe de enfermagem, eoisoda sua
graduacgdo passou por momentos tedricos e prateasmo se devem executar determinados procedimaritiozar
materiais e realizar as técnicas necessarias pi@m sendo prestadas ao paciente.

Por fim, a auditoria ajuda eliminar desperdiciamptificar tarefas, transmitir informacdes segusmbre o
desenvolvimento das atividades executadas, a0 mésmpo em que visa construir e consolidar a orgaéia,
impedindo fraudes e erros fortuitos, como a masicfo de equipamentos e insumos, falhas de setetr@mamento
de pessoas, falhas em sistemas e pagamentos ioslegice geram perdas ou danos por vezes irrevisr$8&NTOS
& BARCELLOS, 2009).

6 CONSIDERACOES FINAIS

Uma vez abordado e explicado o presente trabalbve sodtica de diferentes autores, foi possivefiear que a
insuficiéncia ou auséncia de relatérios de enfeema@m relacdo as suas acles técnica-cientificgsrarduario
médico hospitalar, documento que apontara o atemdoprestado ao paciente durante a sua interns@aqor vezes,
passiveis de glosas pelo auditor durante o progessaditoria de enfermagem, o que acaba acarceteamstornos e
prejuizos a entidade prestadora de servico, eguippacientes.

Denota-se, que no Brasil a auditoria vem se de$esvo nos Ultimos anos, com isso ao ser bem adkiad
conduzido pelo auditor, ambas as partes sé témlaagauma vez que, ndo visara a punicdo de umichaivou grupo,
mas sim detectar erros, analisa-los quanto a dusema, significado, controle de custos desnedess&ualidade de
atendimento ao cliente e pagamento justo da cagaitalar.

Para isso, 0 enfermeiro que passou por ensinamiediosos e praticos durante a graduacao, ficditealn a ser
um educador em salide, sendo responsavel, ponpamntialmente pela educagéo preventiva, corretiv@oepunitiva de
sua equipe, para o fim de ndo perpetuar atos gaem passiveis de glosas pelo auditor.

Desta feita, 0 enfermeiro devera estar passandsiardrmente por aprimoramento técnico-cientifiaa pader
agir como profissional educador, com intuito fornfarmadores de opinides que influenciem no crescimes
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consolidagdo do trabalho em equipe, ou seja, crddboes de saude que saibam evitar ou diminuir giespossam
levar prejuizos a pacientes, instituicdo ou aténmoes equipe.

REFERENCIAS

FERREIRA, T. S.; BRAGA, A. L. SAuditoria em enfermagem: o impacto das anota¢des amfermagem no
contexto das glosas hospitalargsDisponivel em http://bases.bireme.br/cgi-
bin/wxislind.exe/iah/online/?IsisScript=iah/iah.&&c= google&
base=LILACS&lang=p&nextAction=Ink&exprSearch=635&iAdexSearch=ID, acesso em 24 ago. 2014.

GALANTE, Anderson CleytonAuditoria hospitalar do servico de enfermagem22 ed. Goiania: editora AB, 2008.

GURGACZ, Faculdade Assis Gurgattanual para elaboracdo e apresentacdo de trabalh@sadémicos Cascavel,
2011.

KURCGANT, PaulinaAdministracao em Enfermagem Sao Paulo: editora EPU, 1991.

MELO, M. Barros de; VAITSMAN, J.Auditoria e Avaliacdo no Sistema Unico de SaudeDisponivel em
http://bases.bireme.br/cgi-bin/wxislind.exe/iahinal? IsisSc ript=iah/iah.xis
&src=google&base=LILACS&lang=p&nextAction=Ink&expearch=527709&indexSearch=ID, acesso em 24 ago.
2014.

MOTTA, Ana Leticia CarnevalliAuditoria de enfermagem nos hospitais e operadorate plano de saldeSao
Paulo: editora latria, 2010.

PAIM, Chennyfer da R. P.; CICONELLI, Rozana Myditoria de Avaliacdo da qualidade dos servicos dsalde/
Disponivel em http://ffiles.comunidades.net/enferemagnip/audil2. PDF, acesso em 31 ago. 2014.

RODRIGUES, V. A.; PERROCA, M. G.; JERICO, M. Glosas hospitalares: importancia das anotacdes de
enfermagem/ Disponivel em http://www.cienciasdasaude.fantefpacs_ol/ Vol-11-4/03%20-%20id%2070.pdf,
acesso em 07 set. 2014.

ROSA, C. D. P. da; SANTOS, M. P. 3wditoria de contas hospitalares: analise dos priripais motivos de glosas
em uma instituicdo privada/ Disponivel em
http://www.simpoi.fgvsp.br/arquivo/2013/artigos/BA) T00347_PCN50764.pdf, acesso em 07 set. 2014.

ROCHA, Enock E. M.; FILHO, llbanez B. S.; SANT'ANNA'omé R. F.A importancia da auditoria no Sistema
Unico de Saude — SUSDisponivel em http://www.Ifg.com.br/public_htmifizle.php?story=2009040314083435,
acesso em 23 ago. 2014.

SANTOS, Leticia C.; BARCELLOS, Valéria, FAuditoria em Salde: uma ferramenta de gestaoDisponivel em
http://pt.scribd.com/doc/64313617/AUDITORIA-EM-SAWHuma-ferramenta-de-gestao, acesso em 31 ago. 2014.

178 Revista Théma et Scientia — Vol. 42 jul/dez 2014



