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RESUMO

O arquiteto, como profissional que busca solugdege se atentar que além da qualificagdo técngradiso ir além e ver o projeto como condutor
dos sonhos de seu cliente. Buscanddagus entre o conhecimento arquitetdnico e psicolégoira a psicologia ambiental, a fim de complementar
as duas éareas para gue ambientes mais humanizgalospsojetados, pois 0 homem e sua casa séo asstatar-relacionados e € um erro agir como
se fossem separados. Um ambiente mal planejadmagquieva em consideracdo as sensagfes e percejpcfieente, pode impactar negativamente
em sua salde e na relagdo arquiteto-cliente. Ertemie que o arquiteto se torne parceiro de sentelipara projetar de acordo com suas
expectativas, que sdo a esséncia do ato projetual.
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ARCHITECTURE AND PSYCHOLOGY: THINKING ON THE CLIENT  AS FOCUS OF THE ENVIRONMENT
ABSTRACT

As a professional who seeks solutions the archifeatild note that beyond technical skills it tataego further and see the project as a leadersof hi
client’s dreams. Seekindacus between the architectural and psychological kndgde appears the environmental psychology, to cemenht both
areas in order to design more humanized envirorsnéetause man and his home are interrelated systedhit is a mistake to act as if they were
separate . A poorly planned environment, which dagsonsider the feelings and perceptions of tieatc can negatively affect your health and the
architect-client relationship. It is important tithe architect becomes a partner of his clientesigh according to his expectations, which are the
essence of projetual act.
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1 INTRODUCAO

De acordo com Evans & Mc Coy (1998) Ornstein (2005) um ambiente mal planejado ou die esteja de
acordo com as expectativas do cliente pode impaegativamente na saude fisica e mental de seasasuA fim de
suprir essa necessidade surge uma area da Psicalegpminada de Psicologia Ambiental.

Esse trabalho busca relacionar os conceitos eipidiscda psicologia ambiental com o trabalho enuigetyra,
demonstrando como o projeto centrado no clientedi@ somente na técnica, pode ser interessantepmraetio os
resultados no ambiente fisico e em relag@o a aglisfdos usuérios.

Conforme Elali (1997) sob essa o6tica o edificio #amais discutido apenas a partir de suas carstatas
construtivas e passa a considerar 0s aspectos camentais, essenciais a sua compreensdo. Para Bvisit Coy
(1998)in Ornstein (2005) a partir desta aproximacao ergreampos € possivel realizar avaliagdes que megaineb
de satisfacdo dos usuarios correlacionando-o cdesempenho fisico do ambiente, resultando em ugndstico de
acertos e falhas, possibilitando a realizacao eviencées e melhorias no local analisado.

2 DESENVOLVIMENTO

2.1 FUNDAMENTAGCAO TEORICA

Através desta etapa o presente trabalho visa ferrmdbsidios a proposta de pesquisa se utilizandbade
tedrica para sua compreensao.

A arquitetura é considerada tanto arte quanto Eémois necessita de criatividade é técnicas astaacao
especificas para elaborar um projeto. As etapaop@tas desde a ideia inicial até sua propost@ nchamada de
processo de projeto. Ao projetar, descobertaseifasfa medida em que o arquiteto cria muitas esrsdiferentes de
um mesmo projeto, a fim de testa-las e aprimordHase processo de geracdo de ideias se utilibandamentos da
arquitetura e de disciplinas que envolvem sua fiésteoria e também que estudam o comportameatpegcepcao
humana. Por buscar a criagéo de espagos que vemasujgbrte ao estilo de vida de seus clientesgaitatura possui
relagdo com o ambiente e o comportamento humantNGH:. ECKLER, 2014).
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Assim se torna fundamental relacionar a arquiteturarea da psicologia, por ser a ciéncia que estuda
comportamento humano, trazendo para o foco a pgieolambiental, que busca estudar as interacGeseai®b
comportamento (ELALI, 1997).

2.2 O ARQUITETO E SUA FORMAGAO

Para Lipai (2007), a formacédo do arquiteto e udtarpossui lacunas em relacdo a necessidade denaacéo
e construgdo de conhecimentos interdisciplinasggfdo uma conex&o entre as variaveis envolvid@s e individuo
e 0 espacgo. Esse distanciamento decorre da fraggdententre as areas de graduacdo e, para a anguitet
fundamental considerar a esséncia do ser huma#o samente fatores externos a ele. Conforme o,ait@mente é
praticada a chamada Arquitetura Internacional,tqgoecomo principal caracteristica a falta de uneatidade cultural
gue possa referencia-la geograficamente como ddotgue esta inserida, pensando em um ser hunesrgsicp.

Ao desenvolver um projeto é fundamental que o setpusaiba diferenciar a sua realidade da do eliente tem
uma necessidade a ser satisfeita e o projeto w&iaba solucdo de um conflito. A dificuldade emoamomento em
gue interacdes e percepcdes distintas envolvemsmmespaco fisico mas com componentes subjetivasndespaco
mental. Ai entra a necessidade da interdiscipliiaalé, buscando demonstrar a importancia do conbatindo ser
humano como variavel fundamental para atingir getios de um projeto (LIPAI, 2007).

De acordo com Delvizio (2014) a aproximacdo entiente e arquiteto se da de diversas maneiras, Gmo
apresentagdo por um amigo em comum ou pela indicdgdutro cliente satisfeito. Da mesma forma,agrazdes
também levam ao distanciamento e até mesmo ao mmnfm desse contrato. Toda relacdo profissionableav
direitos e deveres que devem ser atendidos. Otatguém sua profissdo, gera expectativas ao elient muitas vezes
de cunho simbolico e subjetivos, cujo entendimdita sob responsabilidade do contratado. Para fdcaet. al.
(2004), sem conhecer a area das ciéncias cognitbmsrquitetos, ao projetarem, preocupam-se comuastbes
materiais, estéticas e geométricas, mas acabarandieibde lado a esséncia do ato projetual: projetarcordo com as
expectativas do cliente, considerando-o centrombiente. Um ambiente mal planejado pode impactgatheamente
na saude fisica e mental de seus usuarios, asasrsensacoes, percepcdes, formacdes mentais €ociesdevem ser
levadas em consideracéo.

2.3 O ATO PROJETUAL E SUA ESSENCIA

Para Lipai (2007) o juizo de valor da qualidadesdpaco envolve as questdes de familiaridade camab & a
funcionalidade do mesmo, assim o individuo ir4diaval local de acordo com sua interagdo e aqui@pse espaco
pode oferecer. As questdes fisicas de concepcaesplaco pertencem a proposta do arquiteto, mas liagim da
qualidade dos estimulos que o espaco oferece puleréir os habitantes a construir significadosiobve a atribuicao
dos psicélogos, assim aparece e é possivel caracterma parceria entre as areas. Tornando imgertanscar
compreender como as pessoas interagem com o0s @sgisitos dos ambientes projetados também, atrdess
conhecimentos interdisciplinares o arquiteto tepossibilidade de antever situac6es e minimizarlitosfde uso dos
espacos projetados, ainda no estagio inicial digfaro

Alcantara et. al. (2004), aponta que o sentido @moccompreendemos o mundo esta ligado diretamente a
esséncia do ato projetual, da existéncia de unag&elentre o sentimento do arquiteto ao concretize ideia e as
sensacgfes e percepcdes dos usudrios. Os arquipetogjesconhecerem a contribuicdo das ciénciasitoegm
descuidam das questdes relacionadas as reaco@eskms em sua interagdo com o ambiente. O ampitetisa
considerar o projeto como condutor dos sonhos delgmnte, que ira se emocionar com as sensac@perniadas por
ele. De acordo com Lipai (2007) a arquitetura elmnismo exigem uma formag&o mais abrangente, muaEva as
areas pertencentes as ciéncias humanas e socigignyolvem a producéo de “sonhos” que sdo parapessoas.
Esses conceitos s6 tem significado quando se toespiaigo construido, antes disso o cliente ndo éaisc@ncia total
do projeto, pois ele é somente uma representadficar

Delvizio (2014) cita que é importante que o0 ardaitescute seu cliente e busque adequar suas agiiest ao
projeto, sendo uma atitude de prestacéo de sepl@ndo ao cliente propostas criativas e soluadeguadas. Assim,
conforme Elali (1997), a fim de produzir ambienteais humanizados e ecologicamente corretos, o conéeto
arquiteténico e a psicologia se encontram na dramada de psicologia ambiental.

2.4 A INTER-RELACAO ENTRE A ARQUITETURA E A PSICOLGIA
A psicologia ambiental tem relagdo direta com auiéetura e urbanismo, principalmente nas etapas de

planejamento de ambientes, ao se pensar no proglamecessidades e também no momento de formtdanativas
de estudos preliminares e ante-projetos, etapagueno homem é o centro do ambiente, suas necessidaghtisfacdo
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devem ser atendidas (ORNSTEIN, 2005). Para Barroal.e(2005) a psicologia ambiental busca conirilpara o
conforto dos ambientes construidos em um sentidis @arangente, essa area envolve o estudo dasc8essa
psicolégicas e fisioldgicas das pessoas dentroeslesmnbientes. Pinheiro (1997), comenta que paraicdlpgia
ambiental o ambiente fisico precisa ser estudadto juom sua dimensdo social, pois os atributos &inds séo
indissociaveis dos aspectos funcionais dos amlsiebte acordo com Elali (1997), assim, o edificio #@mais visto
apenas por suas caracteristicas construtivas beréambém a analise comportamental e social daesmastruido.
Esse processo implica a analise do uso do lodakizando o ponto de vista do cliente. Conformeaiif2007), para a
area da arquitetura e do urbanismo € importantelaste observar como as dimensfes do espaco no fidéco e
mental de um individuo se conectam quando um detadn fenémeno ambiental produz um estimulo e legase
individuo a construir uma visdo de realidade, gegndo, interagindo e criando significado com o @mis. Neste
momento a arquitetura passa de processo criatheogspaco construido, que pode ser visto, sentileaciado pelas
pessoas, que através de caracteristicas individt@aiaceita-lo ou n&o.

3 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho teve por objetivo inter-relacionaéeesas da arquitetura e urbanismo com a psicolagavés de
embasamento tedrico, como produto final foi obtidoresente artigo.

A arquitetura e o urbanismo sédo areas que trabaltama criacdo, desenvolvimento de ideias, atraees
elaboracao de projetos. Estes projetos envolvemo®undividuos, que possuem sentimentos e expeasatsendo
tarefa do arquiteto captar estas emocgdes e, juntercem o embasamento técnico, desenvolver um espesg;esteja
de acordo com o esperado pelo cliente.

A juncdo entre areas ainda se encontra em um cawopo poucos estudos, mas através das bibliografias
analisadas é possivel perceber que grande pasecégsso de um projeto envolve aspectos subjetstosg, emogoes,
sensacdes e percepgdes a respeito de um ambientedila em que os profissionais da arquitetura arbdanismo
comecarem a ter essa consciéncia seu relacionarmemia@ cliente s6 tende a melhorar, refletindotdimente e de
forma positiva em seu processo de criacao projetual

Essa pesquisa, obtida como fruto deste trabalkie, ger objetivo mostrar um olhar diferenciado acdmale
atuacao dos profissionais da area de arquiteturbanismo, relacionando-a com a psicologia e adestlas sensacdes
e percepcdes dos individuos.
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