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RESUMO

Este artigo cientifico procura investigar os fasorelevantes para as comunidades e para as org@eszdatores estes que séo resultados das acdes
de Responsabilidade Social (RS) dentro de um ctn&wrpresarial de busca constante de Desenvolvimeatseja, tem-se como objetivo salientar
as caracteristicas essenciais que compdem osqgur@etiais empresariais como diferencial e comaacityy de melhores oportunidades para os
negoécios da empresa, tais como, crescimento natikidade e ampliagBes de forma geral. Contudoatmio estes projetos ferramentas adicionais
de sustentabilidade. Essa intengdo de colocar éticg@projetos para a minimizacédo dos danos ao ambente e/ou para a diminuigdo da exclusédo
social tem como objetivo amenizar os impactos @oérhenos que fragilizam as comunidades, demonstrasdim, que as organiza¢des estao
agindo de forma ética, devolvendo ao seu meio bsidios que utilizaram como forma de captagéo carses e riquezas. Paralelamente, avaliar as
caracteristicas da construcdo da imagem dessaesampgue sdo socialmente atuantes, de forma pogitito aos seus clientes externos, aos
fornecedores e aos seus colaboradores, demonstiasiio, sua preocupagédo com o bem estar de seaadei Enfatizar que a mesma sociedade
outrora destacada e a opinido publica, cada veg, rstido “punindo” as organizagbes que se utilidarnonceito, — e nada além do conceito, que
utilizam pseudo-agcdes de RS como trampolim pararsagem e seu desenvolvimento, sem uma preocuggic@gcom essas acdes — realizando
assim a substituicdo por empresas verdadeiramemb@rometidas com atividades sociais responsavéitcas. Todavia, as empresas atuam
diretamente na sociedade de forma holistica, nuadiflo o ambiente (setor) no qual ela atua e ocepandpapel importante como agentes na
procura e obtengdo de um desenvolvimento sustént@eaceitualmente, demonstra-se os possiveis itmpatecorrentes de acdes socialmente
responsaveis por parte da iniciativa privada, gastilo os empresarios em relagdo as vantagens ¢esirdmse praticar a responsabilidade social
com aplicag&@o dos conceitos de ética empresadbietido, o constante crescimento da organiza¢iiendo resultados positivos dentro de um
cenéario de exigéncias crescentes e de competifigidanstante.
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THE APPLICATION OF SOCIAL RESPONSIBILITY ACTIONS IN AN ETHICAL MANNER AS A TOOL FOR COMPANY
DEVELOPMENT AND SUSTAINABILITY

ABSTRACT

This research paper investigates the factors neleieathe communities and organizations; such factwe the result of the social responsibility
actions (SR) within a context of constant seamhbiisiness development, i.e., they aim to highlte essential characteristics that make up the
social enterprise projects, such as an improveragaht of better opportunities for the company'sinass, such as growth in profitability and
expansions in general, while making them additidoals for sustainability projects. This intentioh putting in place projects to minimize the
damage to the environment and/or to reduce sog@lgion aims to mitigate the impacts of phenomt#ha undermine communities, thereby
demonstrating that organizations are acting etlyicedturning to their environment that used suiesichs a way of raising funds and wealth. In
addition, to evaluate the characteristics of thestmiction of the image of these companies thatsaogally active in a positive way with their
external customers, suppliers and their employ#ess demonstrating its concern for the welfare hafirt society. Also, to emphasize that the
company once prominent and public opinion are esirgly "punishing” organizations that use the epie and nothing but the concept, using the
pseudo-actions of SR as a springboard for its inzagkits development, without an ethical concerrtliese actions - thus making the substitution
for companies truly committed to social respongipénd ethical activities. However, the compardestribute directly to the society in a holistic
way, changing the environment (sector) in whichytlmperate, occupying an important role as agentseieking and achieving sustainable
development. Conceptually, we demonstrate the gatampacts of socially responsible actions by prevate sector, encouraging employers in
relation to the eminent advantages of practicingjadaesponsibility to apply the concepts of busiethics, especially the constant growth of the
organization, obtaining positive results withincarsario of growing demands and constant compatiéise.
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1 INTRODUCAO

Atualmente, o tema Responsabilidade Social (R®) @ala vez mais sendo discutido, ja que acdes rtaplas
nas empresas muitas vezes de forma nao planej&ta muitos casos, desordenadas, apenas como gidtalesuprir
uma necessidade de mercado, resultam em algussdépionpactos na sociedade em que a empresa &ssa Brma,
pretende-se investigar esses impactos trazidosmeis das atividades de Responsabilidade Social &agal na
cadeia, salientar os resultados ocorridos de mamgio complexa nos dmbitos em que abrange os é&n®lno
processo da utilizagéo, coerente ou ndo, das ag&S, bem como, de forma sintética, demonstrarsqueode agir
eticamente na realizacdo de projetos socialmesfgonsaveis, ndo apenas procurando obter vantagemsettivas,
mas sim obtendo participacdo positiva na sociedadeque a empresa estd inserida, impactando e lmantio
positivamente no mercado em que a organizacacseeeinAlém disso, pretende-se discorrer, de forenal,gsobre as
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principais caracteristicas da ResponsabilidadeaS¢BiS), procurando caracterizar suas aplicagbaesralele agdes
empresariais éticas, objetivando resultados sudsteist e 0 seu desenvolvimento, bem como o da smgedue a
circunda. Dessa forma, pretende-se contextualigaoaceitos de RS e Desenvolvimento, bem como laociwear as
ferramentas de RS a Etica Empresarial de formenadas dependentes dentro das acdes Responsaugibrnte.

2 RESPONSABILIDADE SOCIAL

As transformacdes soécio-econémicas, dos Ultimosard@s, tém modificado profundamente as atitudes das
empresas até entdo acostumadas a busca exclusivaxdaizacdo dos lucros. Se por um lado a inicagikivada tem
cada vez mais lugar de destaque na criacdo dezagupor outro, € conhecido que, com grande pedéste uma
responsabilidade diretamente proporcional a essderpEm fungéo de uma utilizacdo da capacidadévaiexistente,

e dos recursos financeiros e humanos adquiridesnasesas tém uma intrinseca “parcela de divided pam o meio,
conforme demonstra Anzoategui (2005).

Discutindo essa questéo, Duarte; Dias (1986) aponize o conceito de responsabilidade social unificaos
negécios é muito recente. Com o aparecimento deasndemandas e maiores exigéncias pela transparéosi
negécios, as empresas se veem obrigadas a totodeatmais responsaveis em sua postura.

Os autores argumentam que o periodo posterior Gudrra Mundial € marcado por muitas e rapidas
transformacdes que, obviamente, afetam o mundmegécios e das empresas. O fenébmeno de maior destag
periodo, é o surgimento das empresas multinaciocam participagdo crescente na economia mundial.adimulo
de fatores positivos favoreceram, a partir dos &@p<om grande rapidez e notoério crescimento,aisep capitalistas
centrais principalmente, atingindo, consequenteeers periféricos.

Difunde-se por toda a parte uma verdadeira febréedenvolvimento que, entre outras aberracdeslendocem
conta a cultura de cada povo, sua histéria e sadgdes. Sobretudo nos paises ansiosos pelariatinatéo, as
empresas surgem como geradoras de emprego e pagatoprogresso. Mas fieis as lei do liberalismastram-

se mais preocupadas com os interesses de seusst@sioo que com o bem-estar das comunidades que as
recebem. (DUARTE; DIAS, 1986, p. 29)

Infelizmente, muitos tém a ideia errada do concégoalizado como filantropia, porém o motivo p@rstdesse
paradigma ndo interessa apenas ao bem-estar dadadej mas também envolve o crescimento e a mettora
performance nos negdcios e, por consequéncia, téacmo na lucratividade. A procura pela Respollidadie Social
Corporativa tem algumas caracteristicas, elengaelas autores:

A distributividade - dentro dos negdcios, a Respbitislade Social é uma atitude que se aplica e tod
processo de producdo. Ndo apenas ao produto dieatndo ser avaliado, também, os fatores ambieotasociais,
sento este conceito de comum interesse para tadeavmlvidos no processo produtivo, portanto, dsaredifundido
durante todo e qualquer processo econdmico, caleswlm, aos consumidores e as empresas a respiolaskds com
seus publicos, devendo colocar em pratica seugie®die ética no que diz respeito aos produtosvigssrutilizados
em sua cadeia produtiva.

A pluralidade - as empresas devem satisfacdes p&imaa para seus acionistas. As instituicbes devestap
contas para todos seus publicos-alvos, ao govamsetor ndo-governamental e ambiental, aos fuaiGam) a midia e,
por fim, as comunidades nas quais estéo inserittapresas ganham com a inclusdo de novos parceictesssnos
seus processos de decisdo. Uma participacdo ntgabando representa s6 uma mudangca comportamgasal
empresas, mas significa uma maior legitimidadeasoci

A sustentabilidade - responsabilidade social e@tétatnente relacionada ao conceito de Desenvoltonen
Sustentavel. Uma acéo responsavel junto ao ambéeatsociedade ndo apenas garante a ndo faltebsigliss, mas
amplia o conceito a uma maior escala. O desenvehionsustentavel ndo apenas diz respeito ao arapreas devido
ao fortalecimento de parcerias fortes e contindagilga a imagem da empresa na sua totalidadeim,adeva ao
crescimento orientado. Essa atitude sustentaveltérah como meio de prevencédo, possibilitando andiipdo dos
riscos futuros, como: impactos ambientais ou psaeaidiciais.

A transparéncia - o processo de globalizacdo traxgéncia de demandas pela transparéncia. Ndacsiios
apenas os livros contdbeis. As empresas sao, poymnico, obrigadas a levar ao conhecimento de tadosuas
atitudes em relacdo ao meio social e ambientaksidtados de suas atividades e as medidas torpadaa prevencao
dos impactos ou a compensacéo de acidentes. Assiempresas se veem obrigadas a divulgar relagmigsis, nos
quais suas atitudes sdo comparadas em todas entéfe modalidades possiveis. Muitas organizagd&snam esse
procedimento em carater voluntario, mas muitosrefin que tais prestagfes socio-ambientais serdgatdmias em
breve.

Tanto que, conforme salientam Duarte; Dias (198@&)bate a respeito da Responsabilidade Sociald<aupal
ja foi desenvolvido em todo o mundo, porém no Brasn se discutido em grande escala no sentidsslenar o setor
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como parte integrante dentro da organizagdo, prendiy uma busca por estratégias por meio do sdt@dprpara a
inclusdo social.

E importante notar que o poder das empresas ndendepde seu engajamento social. Com ou sem
responsabilidade social, eles detém e exercem mod&Omico, com repercussdes nos campos sociditieqo
Parece légico supor que, sem uma preocupacao casnrasponsabilidades sociais, é mais facil a emprsar
inadequadamente o poder econémico de que dispdeulo lado, admitindo-se que a responsabilidasle der
proporcional ao poder, quanto maior o impacto quengresa possa ocasionar, tanto maior deve ser sua
responsabilidade social. (DUARTE; DIAS, 1986, p) 69

Como qualquer investimento, as pessoas ou empyasadisponibilizam verbas para projetos na aremlst@en
o objetivo de obter resultados positivos paramm a comunidade onde atua. Existe, portanto,puetctupacdo em se
criar um pagamento a sociedade, de maneira que Eessmonitorada a atividade realizada de formastaate,
envolvendo uma equipe de pessoas especializadgas;ot@o: educadores, assistentes sociais e pedaglegyando
assim ao crescimento e a maior profissionalizagiordsponsaveis pelas agfes de responsabilidadalgema das
vezes, podendo utilizar as organiza¢des do Ter&stor — conceito que veremos mais aprofundadeqaéscia —,
tudo isso sobre a influéncia das dificuldades ddsres publico e privado, na procura da diminuigde mazelas
sociais de nosso pais.

Analisando este especifico aspecto, indicam Dudbias (1986) que, por essas e outras razdes, olonode
tradicional de empresa, com a velha acepcao deipdagle dos acionistas e com a Unica funcédo de hites para
eles, ja ndo satisfaz. Desde muito se sabe qugeesando se resume no capital e que este, so&nmrodutivo.
Sem os recursos da terra (que por direito natéirdé toda a humanidade, ndo sé dos capitalissehe inteligéncia e
o trabalho dos homens, o capital ndo produz ricgjez@o satisfaz as necessidades humanas, ndorggrasgo, nédo
melhora a qualidade de vida.

Assim a questdo RS da Empresa situa-se além dersspensabilidades legais. Mas ndo basta ir além da
obrigacao legal para ter um comportamento sociaknessponsavel. Segundo o capitalismo classicoymesa nada
mais é do que uma propriedade dos acionistas qu&imiram com a finalidade exclusiva de obterdgc Com isso,
consideram definidas sua funcéo e sua responsadsligéxplicam Duarte; Dias (1986).

Daquela premissa, deduzem os fundamentalistas mpentar-se em atividades que n&do visem ao lucro dos
acionistas constitui desvirtuamento da finalidadesthpresa e grave erro de seus administradores eBpresa
engaja-se em atividades de interesse social, edt&indo o ganho dos acionistas; se repassa o dastais
atividades ao consumidor, esta gastando o dinldeistes. Em ambos os casos, dispde de dinheirmaben
autorizacdo. (DUARTE; DIAS, 1986 p. 67)

As empresas com 0 pensamento voltado exclusivanmenteisca da melhoria da qualidade dos seus psduto

aliada a uma pratica de bons precos ja ndo satisfapletamente o mercado, as constantes mudangeaduokbgicas,
a globalizacéo e a preocupac¢do com o meio ambierztem ao consumidor uma postura cada vez maisraeiga qual
requer mudangas de atitude no estilo de governamgaesarial, focada na socializagdo do ambienteattalho e na
geracao de valor e qualidade para todos, objetovangiromocédo do Desenvolvimento Sustentavel deedade —
colaboradores, clientes, parceiros, cidaddos deafem geral.

Ante tal colocacdo, comenta Anzoategui (2005) sgportante notar que as empresas ndo tém o poder
dependente de suas atuagfes sociais. Indepen@eptsslir ou ndo Responsabilidade Social, as aagies detém e
exercem um determinado poder econémico, com infla8ndentro dos campos sociais e politicos. Paikee dizer
gue, sem a preocupacdo com 0s projetos sociadgiléaforganizacao usar de forma errbnea seu ginderceiro. De
outra forma, assumindo-se que a responsabilidadedte ser diretamente proporcional a sua capacitiadeceira,
guanto maiores forem os impactos que ela ocasioai@y tem de ser a sua parcela de RS.

Na busca do entendimento da teoria e dos conogitesenvolvem o assunto Responsabilidade Sociakefaz
necessaria a localizacdo de um segmento imponaste contexto, o Terceiro Setor, sendo este umedamentas
disponiveis para a utilizagao e a pratica das a@é&esponsabilidade Social.

Entretanto, o autor ressalta que, na sua concepsdwganizacdes do terceiro setor sdo respongielas acdes
de cunho social, ndo cabendo ao setor privademgsesas com fins lucrativos - esse papel, mascsibendo a ele a
responsabilidade de prover condi¢des favoraveitgmabhumano e, sobretudo, recursos financeires fganar viaveis
as acbes da melhoria da qualidade de vida e derpagsio do meio ambiente entre tantas outras, qdenp ser
praticadas pelas entidades que compde o terceoo se

3 TERCEIRO SETOR

Este segmento da sociedade corresponde a unidordas de outros dois setores sociais, o publintajnente
com o privado, convergindo suas ac¢des na buscandebjetivo maior, o de prover solugdes conjuntasafias de
ambos os setores perante a comunidade. Sua fofnatagerenciada por instituigbes sem fins lucratizoncebida e
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controlada pela agdo voluntéria e privada, colocaemd pratica ages que transcendem a filantropiz&idade, ou
melhor, trabalhos com objetivos sociais, capazeprdpiciar melhorias na qualidade de vida, espagdsdos a
cultura, campanhas educativas nas mais diversas, &etre muitas outras atividades, ressalta Aegaa2005).

De acordo com Neto; Froes (2002), no comeco déstdasfoi que apareceu o conceito de Terceiro Sttndo
sua origem nos Estados Unidos, proveniente da gudgé setores econdémicos da sociedade como o Estagumder
publico, denominado primeiro setor — e a iniciafivavada — organizacdes de modo geral, denominagonslo setor.
Essa mistura dos referidos setores integranteoiarddade possibilitou o aparecimento da ideia apresiste nesse
conceito.

Esse nome surgiu sem ter a representagdo a qualpbegui, pois o Estado, nesse caso representémo pe
instituicbes de controle publico, era consideradiet®ntor da responsabilidade sobre sua comunidadsgja, teria o
controle de todos os acontecimentos inerentes paguaacdo, com isso, consequentemente, seus pragne@cebiam
a ideia de assistencialismo social.

Todavia, comentam os autores, com o crescimenteaasnidades e também das responsabilidades, doEsta
acabou ndo suportando o peso, vindo a sucumbinresed uma quase faléncia dos moldes anterioresude
autoridade. Como decorréncia, surgiu a necessidadema descentralizacdo devido a esse acUmulobd@mgdes,
pois o Estado ndo poderia atender todas as areatedesse de sua populacdo. Assim, o segundq sepsesentado
pelas organizacdes privadas, passou a desenvoplangjar projetos como resposta a uma convocdefizada pelo
Estado, passando a apoiar e a ajudar com seusdalreidindo, dentro das possibilidades, esse fardo

A atuacdo de um estado grande e de um Governoéateéstituida pelo surgimento de uma agéo conmmianita
forte, atuante, reivindicadora e mobilizadora. A@estatal ineficiente, precéria e insuficientegpe néo atende
as demandas sociais da populagdo, sobrevivem deagdwacomunitaria capaz de prover o cidaddo degesr
sociais basicos. E, consequentemente, comeca esseldr a reconfiguragcdo de um governo mais fraaes
susceptivel as influencias da sociedade civil. (NEFROES, 2002, p. 05)

Os autores argumentam ainda que tal atitude tratospaté entdo, exclusiva responsabilidade do Bsieara
pequenos focos de movimentos empresariais, qume o agiam com carater de associacdes, ou dejgrupos de
pessoas que se somavam por uma causa e se orgamiza\busca da diminuicdo dos problemas ou nasssligdes.
Nesse momento, a sociedade comecou a entendeestegisociais ndo mais exclusivamente no papsiahte, mas
também no de fornecedora. A mobilizacdo que elewseti prépria organizacéo privada poderiam reatleatro de
suas comunidades, o que representaria um poddficsitimo para mudancas e avancgos.

Identificou-se que, se a caréncia de recursos seegpeve presente na histéria da sociedade, igntrasteve a
solidariedade, seja por meio de doacéo ou da dispdade das pessoas ha prestacdo de seu trapathoos
menos favorecidos. (BORBA, 2001, p. 9)

De acordo com Neto; Froes (2002), no Brasil, odditeonceito € muito recente. As empresas que aohnzte
responsabilidades sociais ainda sdo pequenasnggaradas com o tamanho das necessidades das cadesieim
geral. Pessoas que trabalham por si préprias, spetra a ajuda do Estado, estdo sendo ainda mass kéas algumas
empresas com agdes sociais ja se destacam no diegmento de projetos sociais dentro de nosso plis.décadas de
70, com o crescimento da sociedade se contrapooddeearéscimo do Estado autoritario mais fragilizagesas
organizacdes nao governamentais obtiveram um aormisscimento e reorganizaram os modelos de reldgao
sociedade com o mesmo. Esse processo surgiu piar dos anos 90, na forma de parcerias fortes érgtado,
empresas e ONGsestas Ultimas agindo de forma a intermediar Htgas governamentais.

O estado, a iniciativa privada e os cidaddos resnidm beneficio de causas sociais. Essa defini¢éo,
aparentemente ingénua, representa um dos mais mosdeonceitos econdmicos surgido no Brasil nosnahi
anos: o Terceiro Setor. (NETO; FROES, 2002, p. 06)

Com essa unido dos esforgos, constitui-se uma iesgéc'maquina social” que se torna importante redo
processo de agdo responsavelmente social e por dosicddigos de ética. Como novidade dentro deedade
brasileira, a unido dos trés setores econdmicase@ade Econdmica, Estado e Iniciativa Privadaragem em um
sistema de parceria na constante busca do credoimdersua comunidade, da qual sdo integrantesébldasXXI, é
notério que os problemas, principalmente locaisbam por se tornar questdes mais amplas, comungraso
comunidades longinquas. Decorrentes disso, progsid® sendo agendados internacionalmente a fidesknvolver
solugdes e caminhar junto nesses assuntos. Padessdtar como exemplo, os Foruns Sociais e AndieMundiais,
além de outros eventos internacionais que procdisgutir planos e acdes para causas parecidas.

A agenda enfatiza, sobretudo o desenvolvimentoestéstel, faz previsbes de ac¢des concretas a serem
implementadas pelos governos e sociedade civilogimstos niveis municipal, estadual e federal, masmkdes
sociais e econémicas, a conservacdo e o gerendames recursos para o desenvolvimento e o forta&to

dos grupos sociais e suas formas de implementB@RBA, 2001, p. 47)

® ONGs — Organizagdes N&o-Governamentais
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Assim conforme destacam Neto; Froes (2002), conmcipais caracteristicas do Terceiro Setor a nature
especifica de suas acdes, sendo elas, ou de csréigrou de investimento em programas e progiciis proprios,
ou ainda de grau de diversidade alto das entidgule® compreendem, justificando a intencdo de iebgetiferentes
de simples acdes filantrépicas.

Dessa forma, vé-se que as principais caractedstioasetor sdo compostas de varias modalidades;daio:
investimentos em programas e projetos sociais @gjpginanciamento de campanhas sociais; parcera@ governo,
empresas privadas, doacdes de pessoas fisicddiegsy comunidade e entidades sem fins lucratipagicipacdo em
trabalhos voluntarios.

A modalidade de agdo de investimento em projetpsogramas sociais € a que mais cresce em nosso pais
Empresas nacionais e muitas corpora¢des multingisi@stdo criando institutos sociais para geris guéprias
acdes sociais. Outras financiam diretamente pjdocomunidade, e algumas criam e desenvolvepsépsos
programas e projetos sociais. (NETO; FROES, 20029)p

Percebe-se entdo que, com esta modalidade deiparéa existem para os setores integrantes dege, ja
gue ha uma sinergia entre elas dentro da buscandem@smo e Unico objetivo: a valorizagdo do ser mama o
crescimento de sua sociedade, dentro dos campesatemia e politica. Resumindo, essa “maquina Soesa
trabalhando dentro de um processo de geracdo dédeulle sobrevivéncia para as empresas, ou se&ay ducro,
também na oportunizacao de sua sociedade, caberadtaaual decidir de que forma ira atuar dentsse@@rocesso.

4 ETICA EMPRESARIAL

Neste contexto, ressalta Anzoategui (2005) queca gtofissional é a aplicacdo da ética geral mopmadas
atividades profissionais que envolvem algumas dzgafies ou a grande maioria delas. A pessoa tguosiriir certos
principios ou proprios valores do ser humano paé&los em suas atividades de trabalho.

Assim considera Oliveira (2001), Etica Empresagial somatorio de profissionais que devem seguir lutha
de conduta que permita o desenvolvimento harméhictrabalho grupal, a partir dessa posicdo de aadgor meio
de um encargo legal no trabalho que oriente a digio do individual diante do coletivo.

As decisdes dos assuntos éticos podem ser a cgafgure mantém junto aos compradores e vendedoses. A
faltas para as éticas impendem a continuidade déaoga, e eles dificultam ou tornam ndo aptos peragdes
comerciais continuas, por consequéncia, as congmilgiveriam desenvolver um ambiente ético parategio de
seus interesses.

Ter ética pessoal é importante, € primordial e $&0%, mas ndo o bastante para tomar decisdestasono
meio comercial ou de trabalho. E provavel que pe@alistas comerciais tenham uma dose boa depsgsoal, mas
podem ndo saber aplicar as conviccGes para as masgoomplexas do marketing, por exemplo. Ainda fuio
descoberto um universo, até o presente, de um @mfediciente e pratico para enfrentar as éticadraetas
organizacdes, nem uma forma padrdo de desenvoliempoliticamente, de regras para resolver os gueshentos
gue venham a surgir, exatamente pelo fato dosneattos éticos diferenciados ou ndo condizentesacsitnagdo real.

Ha vérios séculos, a empresa vem comprovando goeigstrumento eficaz na racionalizagdo do atendionde
necessidades humanas, individuais e sociais, emhbicacéo de recursos relativamente escassdsém)sempre
desempenhou a contento sua funcéo social. Ndo fomaws no passado, ao invés de colocar-se a seteico
homem e da sociedade, a empresa tudo faz paraédolba seu servi¢co. Exatamente por causa deistisgbes,
tdo antigas quanto ela prépria, a empresa nem sggopou de plena aceitacéo pela sociedade. (DUARTAS,
1986, p. 22)

Comentam Duarte; Dias (1986) que o periodo posterith grande Guerra foi marcado por muitas e r@pid
transformacfes que, obviamente, afetam o mundmegécios e das empresas. O fenbmeno de maior destaq
periodo é o surgimento das empresas multinacioc@is,participacdo crescente na economia mundial.

Uma conjugacdo de fatores favoraveis possibiligadir da década de 50, notavel e rapido crescimgnée
beneficia, principalmente, os paises capitalistarais, atingindo por tabela os periféricos. Difense por toda a
parte uma verdadeira febre de desenvolvimentoentes outras aberracdes, ndo leva em conta aaudé&icada
povo, sua histéria e suas tradigées. Sobretudpaises ansiosos pela industrializagdo, as empsasgsm como
geradoras de emprego e portadoras de progressdii@i4aas leis do liberalismo, mostram-se mais gupadas
com os interesses de seus acionistas do que cem-@tar das comunidades que as recebem. (DUARAES, D
1986, p. 29)

Os autores discorrem, ainda, que as décadas dg®8ao afetadas por um extraordinario desenvohtiongos
meios de comunicagdo e transporte. Expande-se r@nnsg escrita, aperfeicoam e ampliam-se as conud@sapor
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radio e telefone, enquanto a televisdo populagzaem incrivel rapidez. Uma das principais consega& deste
desenvolvimento é uma conscientiza¢gdo maior daseti€as econdmicas e sociais entre comunidaddsespa
Aplicando-se a este conjunto de transformac8esoad dos Sistemas, pode-se dizer que estamos ivezste

final de século uma Revolucéo Sistémica. O ternaprépriado, pois se trata de uma revolucdo, posgueria uma
nova ordem que, em muitos aspectos, rompe radidefieitivamente com a ordem anterior. E é sist@mnpiorque nao
se muda apenas uma parcela ou aspecto da sociddianha interacdo global, todos os subsistemas lsgico
macrossistema social transformam-se ao mesmo temopoas mudancas de um interferindo nas dos o@m®stas nos
sistemas maiores, até atingirem o macrossistenhalglo

Todas as instituicbes e organizagBes sociais, wlevite, sdo afetadas pela Revolugdo Sistémica.(s.)
subsistemas econémicos (e, dentro deles, as empsésaforcados a acompanhar as mudancas, revesig¢ogs,
adaptando procedimentos, redefinindo estratégitahelecendo novos objetivos. (DUARTE; DIAS, 198636)

Assim, para muitos, as empresas tornam-se a pré@mdarnacdo do lado mau do capitalismo. Além das
acusacoes tradicionais de exploragdo do trabalhddomperialismo e de depredagéo dos recursosamstaomecam a
ser responsabilizadas por muitos males que afligesociedade, tais como: a poluicdo, a degradacacceiatros
urbanos, o desemprego e a pobreza de imensosgemtids populacionais.

Ainda, conforme Duarte; Dias (1986), ao contrar@® qlie acontecia antigamente, as organizacdes $éao ho
pressionadas ndo apenas no que fazem, mas tambénuilo que ndo fazem, pela auséncia de partiggaguelo ndo
comprometimento com os problemas da comunidade vimdm e atuam. Porém, sao acolhidas com certadféanca
pela sociedade de hoje, que necessitam saber cmredéncia se os beneficios oferecidos compensardcarao
agravos dos problemas ja existentes ou ainda ogtie@spor ventura, surgirdo.

Aplicado desde tempos imemoriais a administracdobeles de terceiros, indica a obrigagdo, imposta ao
administrador e assumida por ele, de prestar coiabens recebidos. Tal acepgédo firmou-se naegmedmica,
onde a empresa € vista, tradicionalmente, comalafei instituida pelos acionistas para a obtencalaales
sendo, portanto, um patrimdénio deles. Assim, aaingsponsabilidade da empresa, como entidade, sewte
administradores e operarios, como contratadosa sdrier o maior lucro possivel para os donos daresap
(DUARTE; DIAS, 1986 p. 51)

Diante disso, e retomando a ideia de Duarte; [1i88§), nota-se que o atual modelo das empresasicanais
retrogrado, ndo esta completando, satisfatoriamergenecessidades e os anseios dos clientes esderaaibros
incluidos nesse processo, podemos concluir queptaiterra a ideia dos lucros incessantes, po&rgsesas ndo se
resumem ao seu capital apenas. Sem os recursogidambiente e sem a capacidade intelectual e atbugdio dos
homens, o capital ndo gerara riquezas, pois naardestazendo satisfacdo as necessidades do honssim, a
consequentemente, ndo trara melhora nenhuma aagelde vida.

Destacam os autores que, inserida na sociedad¢hgusé razdo de ser, a empresa €, acima de tudm, um
realidade humana. E, como tal, envolve 0 homenirintpessoa, sicio e cidaddo. Isso faz dela umkdaee
complexa, apresenta entdo quatro dimensdes essénBiademos ressaltar que a Etica Empresarial noil Bfas
impulsionada dentro dos estudos de administracBegsa onda de pensamentos em que a discussdocaddeétro do
contexto organizacional enfatiza o compromissoatimsinistradores com a sociedade.

Conforme comenta Unghare (2005), os administradamsisam ter um conhecimento grande acerca da étic
da moral, estando inteirado em relacdo a todosm@nienos que atingem a sociedade para poder omiaineculo de
boa aceitagdo perante seus colaboradores. A auioranta ainda que s&o necessarios alguns printiasiso8 que o
departamento de recursos humanos das organizagdedet possuir para manter um bom relacionamente satis
funcionarios.

Dessa forma, as empresas passam a procurar censégé um agir ético dentro da organizacdo, passaosl
seus funcionarios, antes de tudo, qual é a pogrrante 0s assuntos que envolvem ética e moral, gar uma

4 - uma dimenséo pessoal: a empresa néo se compdésds ou animais, mas de seres humanos, pessogagrem e devem ser vistas como tais;

- uma dimens&o social: 0 homem s6 existe em satgedando impossivel a absoluta separacéo entrealigade pessoal e sua realidade social;

- uma dimens&o politica: a impossibilidade de iselato entre o interesse publico e o particulareegigpermanente participagdo de um poder maior
na dificil tarefa de conciliar um e outro;

- uma dimensédo econdmica: a funcédo especificaegignha sua existéncia e atuagdo no seio da sageglale natureza econémica. (DUARTE;
DIAS, 1986, P. 54)

® Em S&o Paulo, a Escola Superior de Administragietécios (ESAN), fundada em 1941, privilegioudgeseu inicio o ensino da ética, em 1992
o MEC (Ministério da Educagé&o e Cultura) sugerie ¢pdos os cursos de administragdo incluissem ancwseiculo a disciplina de étical...].Em
julho de 2000, o CENE sediou o Il Congresso MundalISBEE (International Society for Business, Eeoits, and Ethics), Unica instituicdo
internacional que congrega professores, econonggtasfissionais de empresas dedicados ou intelessamn ética.

¢ um administrador deve ter completo autodominiggdempre se interessar pelos assuntos alheingresadmitir seus proprios erros; nunca fazer
promessas que ndo possa cumprir; deve argumentaca rdiscutir; conduzir, mas nado forgar; explickarammente o que deseja; evitar juizos
apressados; cuidar da mesma forma, dar a mesmgiajeanto as grandes como as pequenas coisasnicamaos outros tudo quanto possa
interessa-los; ouvir e observar com atengdo; nfarea criticas publicamente; dar a recompensa dmeésealce; procurar compreender as pessoas,
suas atitudes, suas frustragées, suas fraque2dGHKBRE, 2005, p. 22)
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consciéncia no seu publico interariori, assim possibilitando a todos igual condi¢éo @iendir essa postura perante
0s outros publicos como fornecedores e consumidioias.

4.1 EVOLUCAO DO CONCEITO

Conforme Arruda; Whitaker; Ramos (2001), as priaejpreocupacdes éticas no campo empresarial qaese
noticia revelam-se pelas discussdes e debatesoguee@am nos paises da Europa como na Alemanhajaftar da
década de 60.

Desta maneira, vé-se que o ensino da ética insgonas décadas de 60 e 70, quando alguns filosiEi@sn
trazer sua contribuigéo, aplicando os conceitoitida a realidade dos negdcios, assim surgiu a Eticpresarial.

Surgindo nos anos 70, a primeira pesquisa, desadaapriori nos EUA e Europa, junto a empresarios com o
enfoque dado a ética nos negdcios, residindo ad@sprincipalmente na conduta ética pessoal éspimfal.

Nesse mesmo periodo, deu-se também um processqaieséo das empresas multinacionais. Ja na déeada d
80, houve uma dedicacdo maior pelo ensino da atisanegécios, até aqui a preocupacao de ensirtaraaeéa para
universidades de administracao.

Acrescentam os autores que a década de 90 caraates por uma ampliacao do propésito da éticaesapal,
universalizando o conceito, pois foi criadnternational Society for Business, Economics, and Ethics (ISBEE), em que
o Professor Georges Enderle iniciou a elaboragéprideeira pesquisa ao nivel global, dando origepuBlicacéo
esclarecedora, informativa e de profundidade dieatiEste autor e outros procuraram sistematigaranios enfoques
perseguidos nos estudos de ética nos negdcios estrEnco continentes, facilitando os estudos avad e
empresariais. (figura 01)

Figura 01 — SemantiéaPréatica e Teoria - Desenvolvimento da ética padémicos e executivos.

Semantica
(Falar sobre ética)

Prética : E E :

Teoria
(Atuar eticamente) (Pensar sobre ética)

Fonte: ARRUDA; WHITAKER; RAMOS (2001).

Continuando as pesquisas deste setor, Arruda; WeéhjtRamos (2001) propdem, ao final da década dgq#da
ética deve ser vivida numa enorme variedade deeat®s empresariais, em que a importancia do climalnpode
diferir de pais para pais.

Alguns temas sobre a ética empresarial se delimeaarge entdo uma preocupacao internacional naléim
século: a corrupcdo, a lideranca e as responsadhéigd corporativas, pois coincide com os sistemiBcpoe socio-
cultural, em que estédo inseridas as organizac8ssnacrescendo a contribuicdo da empresa a soeadao governo
ao qual pertencem. A boa empresa nao é apenasaaelpresenta lucro, mas a que também oferecminiente
moralmente gratificante, em que as pessoas boasrpdésenvolver seus conhecimentos especializa@dmsbeém suas
virtudes. (Figura 02)

"Estudo das palavras e de seus elementos constitutalativamente a sua significacéo, estudo datngas que no espaco e no tempo, se operam
na significagdo das palavras.
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Figura 02 - Contribuicdo da empresa a sociedadegewerno
Natureza

Sistema
+  Politico

Sistema
«—— Econdmico

Sistema
Sociocultural

Fonte: ARRUDA; WHITAKER; RAMOS (2001).

Dentro desse enfoque, conclui Anzoategui (2005) agi@esquisas dentro da ética trouxeram uma baae pa
estudos, possibilitando o desenvolvimento do comaks ética empresarial, demonstrando suas integées (empresa,
governo e ambiente) e as importancias de cadaaffitaticada com ética sobre os aspectos parésutle cada setor,
culminando assim em espagos comuns de atitudescedimentos, facilitando a busca de um mesmo wbjgielos
integrantes do processo social.

5 AS VANTAGENS PARA A EMPRESA QUE PRATICA RESPONSABILIDADE SOCIAL ETICA

Como vimos o ambiente empresarial tem visto nama# anos um crescimento muito grande na discu$sao
temas relacionados a Etica, Responsabilidade SecBiistentabilidade. Além das necessidades dersar toma
empresa competitiva com diferenciais a fim de agradagregar mais clientes/consumidores, bem caraeipos, ha
um sentimento partilhado e mais amplo sobre a p&lze de transformacdo da sociedade, a inclugdal 0
pagamento ao meio dos subsidios utilizados pamraco de rendas. A organizagdo empresarial juntanoem o
Estado acaba formando um setor que vem a um l@mgpa, pensando e agindo de forma a reduzir os twgpaociais
e as diferencas provindas destas exclus@es sociais.

Tanto que comenta Neto (2002):

A responsabilidade social de uma empresa consssteua decisédo de participar mais diretamente dassac
comunitarias na regido em gue esta presente e anipossiveis danos ambientais decorrente do ti@tididade
que exerce.

Existe uma grande tendéncia em que as pratica{gs sociais sejam vistas apenas como assialisnud ou
mera filantropia, pois cabe a cada organizacdo enaseu publico direto e indireto uma consciéntiés clara acerca
de seus interesses demonstrando que a real idesasdprojetos possui de cunho social e que a @ddies antes de
tudo é promover a populacéo beneficiada de forestar sendo incluida dentro das margens sociais.

E ainda de acordo com o autor, o apoio ao deseinvahto da sociedade e a preservagéo do meio ambiént
s8o suficientes para premiar uma organizagio cau@lsente responsavel. E preciso investir em fosjgue
possibilitem o bem-estar dos seus funcionarios gemigentes com um ambiente de trabalho saudaveh d&
promover uma comunicagao transparente, dando cetos investidores de modo a assegurar a sinevgiaseus
parceiros e a garantir a satisfacdo de seus diefdv@ consumidores.

Assim, o grande desafio que se apresenta atualr@emtie determinar qual o papel da empresa nailmaig&o
decisivamente no processo de transformacdo, deafarse manter competitiva e sustentavel, dessaafatavemos
encontrar um ponto de partida sélido para incorparaa visdo estratégica integrada da organizacédioeapenas
como temas de oportunidade ou conveniéncia.

Isso porque, conforme indica o autor, a organizagh@ ser reconhecida como participativa, éticaceabnente
responsavel, para isso, deve existir um maduroepeacde busca de consenso, definicao de prioridadigsadores de
evolugdo, comunicagéo, verdadeira participagaoriate externa com todos os publicos da empresa tEn&ecursos
Humanos fundamental importancia neste process@p®lgla empresa dentro do contexto Etico de Reapitidsde
Social deve ser assumido de maneira clara e objdento da atitude de devolugdo ao meio dos soksi@ssim, ndo
deixando aberto para conclus6es como a do assatsemo e a da filantropia.
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Destaca Anzoategui (2005) que as atividades humanesnsequentemente, as empresariais sempre t&m um
dimenséo ética. O agir ético ndo sera uma mera@gdutiva, mas necessitara sempre de um estudfuagado, de
uma acao reflexiva que oriente as atitudes a séwemadas diante de escolhas ou caminhos a serenusgghista
reflexdo é uma referéncia ao conjunto de valoresppalemos identificar como saber ético atual.

Faz-se assim importante reconhecer sempre esseslemientos: o saber e o agir ético, que se corsplam e
enriguecem mutuamente. Em qualquer acéo, nao esér r@d saber ético podera nos orientar a uma doltglativista,
qualquer decisdo podera ser boa ou ma, dependeasdrordunstancias, ou utilitarista, tomar uma deciesm funcao da
utilidade pessoal.

Como ja mencionado, os consumidores, atualmené® ashis exigentes, tudo isso devido a capacidade de
acesso a informagédo, estdo ligados a realidade afwira global, esclarecidos acerca de seus dirgims isso,
passaram a ser considerados como referéncia, opiei&xtrema importancia nas agdes das empresas.iSSo, a
influéncia de suas decis6es no mercado afetanateralmente, os resultados das empresas.

Contudo, avalia o autor que a postura deste comlsurnom o perfil mais exigente esta cobrando cadanvais
acOes responsaveis das empresas, seja elas cono amtgente, com seus colaboradores, ou com suaridate,
fazendo desse um dos fatores relevantes na edowhpara o consumo, tornando assim a postura dacempresa e a
aplicacdo de atividades de responsabilidade sesgdncial para a procura dos clientes por uma smpee além do
produto ofereca condicdes de desenvolvimento ecionesto para a sociedade. Agindo assim, as empudsés
resultados ndo apenas na sua imagem, mas sim enizagfio de sua marca e de suas acgoes.

Dessa forma, o autor conclui que cabe aos gestlaieempresas avaliar e planejar suas acdes erdaaas
projetos de Responsabilidade Social, desenvolvesdmbalhos de forma a agregar valores aos sedstps/servigos
e a sua imagem, estimular seus funcionéarios darelesacondicdes de trabalho e de melhora da qdalida vida, e,
sobretudo, oferecer aos consumidores um prodwiigeetle qualidade e valor agregado, com a certezgud, com o
consumo do seu produto/servigo, o publico estéé de contribuindo com o crescimento da empresaendo para a
comunidade um benéfico social de relevancia poordas agdes Eticas de Responsabilidade Sociatqmiat pelas
empresas.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Uma andlise da eficacia no processo de reflex@a ékentro da empresa origina, via de regra, a addea
algumas préticas definidas e conhecidas por tosieseolvidos no processo.

Assim, a criagdo de um ambiente ético possibibtamgreender e implementar um processo de Respddsaleil
Social Corporativa, que esteja integrado no planejao estratégico da empresa, e por meio destasaangéem
consciéncia e assume suas responsabilidades dgesté#o, dentro dos campos econdmico, social e atabieo
processo completo de suas atividades, mantenddaloga constante com todas as partes interessadas.

Esta visdo ndo é aplicada a determinada organizagiorme o seu tamanho ou no que atua, € aplicaaslas
as empresas, nas mais diversas areas econémieagualduer porte, desde a micro empresa até agyramgoracao e
a multinacional, pois todas estdo inseridas dedéauma sociedade. Umas das caracteristicas qua@mgpara
diferenciacdo de projeto de responsabilidade sacifilantropia seria o grau de seriedade e de moidéde desses
trabalhos, demonstrando assim o interesse da empnesazer a devolucao ao meio dos subsidios guetiézou e
gue ird por ventura utilizar, assim caracterizameha atitude responsavel socialmente.

Observando pelo lado ético das ac¢des de respodsaleilsocial promovidas pela iniciativa privadag@mente
ocorre a transformacéo individuos tornando-os apae estar incluidos dentro do processo socideello-os a
capacidade de estar incluido dentro do mercadoatdelho, possibilitando-os a gerar seu sustenteveldendo-os a
dignidade humana, diminuindo assim as diferen@sexclusées que sdo comuns para esses individaogiq detém
o minimo de conhecimento. Assim, percebemos a nssipididade do terceiro setor e também das ONG’s na
viabilizagcdo e execugdo de projetos com qualidad®erentes, voltados a educagdo e a aprendizagsica bda
populacdo carente, temos como um aspecto impor@néelucacdo que promove a sociedade a capacidade de
crescimento e de desenvolvimento. Com a populagise imstruida e com conhecimento educacional nwisiso, a
possibilidade do aumento da qualidade de vidarsa tangivel.

Percebe-se entdo, conforme todo o exposto até ggei,0 mercado, como parte da sociedade, esta mais
consciente e critico das atitudes empresariaishart@ a premiar ou excluir as praticas éticas daboente
responsaveis, ou a sua indiferenca. Da mesma fdemdém os clientes analisam cada vez mais comatemgao
redobrada a forma pela qual as organizacdes real&a maximizacdo dos lucros e oferecem retornessaas
acionistas e investidores.

Nenhuma das consideragfes feitas sobre as emp@sas de uma coisa, sendo do homem, sujeito alge
sua razao de ser, ser humano com sua dignidades@pbdade propria, indivisivel e especifica. Cdalpa razao de
existéncia de uma organizagdo € a geragdo de Iparasa sua sobrevivéncia e também o lucro depepsietarios e
acionistas. Com isso, procurar explicar os projdmsesponsabilidade social acaba sendo uma toefplicada ainda
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mais afirmando que esses projetos séo ferrameetagistentacdo para a empresa, mas assumindo ad&ejae
promovendo a Responsabilidade Social Etica, o femmmento e o retorno serdo uma das consequéneszesl
trabalhos prestados dentro de uma continuidade amtmeio em que a empresa esta inserida podemsislemr essa
empresa ética e responsavel socialmente.

Diante de tudo o que foi argumentado, pode-se eafiimar que somente serdo duradouras neste sasulo
empresas que souberem criar uma nova sociedadegaszacdes empresariais que puderem ser recdakendbmo
éticas, social e ambientalmente responsaveis, g30r essa discussdo ndo € uma questdo de modssetrde uma
tendéncia para o desenvolvimento de uma nova cQaoggara estratégias empresariais.
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