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RESUMO

Este artigo tem por finalidade avaliar as variageis influenciam o comprometimento dos funcion&i@sima empresa de Equipamentos Agricolas
e apresentar sugestdes coordenadas a sua melkmBdita-se que a proposta de induzir os colaboeadoa direcdo de atitudes mais positivas e
proativas, pode ser plenamente alcancada caso dadegro relacionamento entre motivacdo, satisfagdcomportamento seja claramente
compreendido. Constata-se que as pessoas naotanfrgmroblemas apenas nas organizacdes, mas taemb&ituacdes ocasionadas pelo ambiente
em que vivem, criando dificuldades na hora de separlado pessoal do profissional. Supde-se quesga®blemas, trazidos para o seio das
empresas, devem afetar o comportamento do coladmonackjudicar o seu desempenho e acarretar desémento e desarmonia no ambiente de
trabalho, desde que ndo sanados adequadamentésati@s/ mecanismos, que pretende-se propor. Comltades concluiu-se que para que exista
comprometimento dos funcionarios dentro de umamzgado é necessario que suas necessidades sejatidas. O salario continua sendo de
grande importancia, no entanto, eles também est@zypados com o clima organizacional da empresa,dmmo com o reconhecimento por parte
dos diretores. Dessa maneira, para que aja compnoemo € necessario que a empresa busque sempegrasade atender as suas necessidades, um
funcionério satisfeito com a organizacdo é umifurério comprometido com as metas organizacionais.

PALAVRAS-CHAVE : variaveis, motivacéo, satisfacdo e comportamento

VARIABLES THAT INFLUENCE NO COMMITMENT OF EMPLOYEES  IN THE ENTERPRISE
ABSTRACT

This article aims to assess the variables thaténfte the commitment of employees in a companyasfmFMachinery coordinate and make
suggestions to its improvement. It is believed thatproposed lead employees toward more positidegoaoactive attitudes, can be fully achieved if
the true relationship between motivation, satisfactand behavior are clearly understood. It appéaas people just do not face problems in
organizations, but also in situations caused byethéronment in which they live, creating a toughe separating the personal from the professional.
It is assumed that these problems were brougletbdsom of the companies, should affect the behatfithe employee, impair its performance and
lead to misunderstanding and disharmony in the plade, provided they are not properly resolved ughothe mechanisms that we intend to
propose. As a result it was concluded that therimmitment to the employees within an organizatfonecessary that your needs are met. The
salary is still of great importance to employeesyéver, are also concerned with the organizatiolialate that are inserted, as well as recognition
on the part of directors. Thus, commitment to aatécessary that the company always seeks waysdbtheir needs, an employee organization is
satisfied with an official commitment to organizatal goals.
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1 INTRODUCAO

A empresa em estudo é voltada a venda e manutelec@&guipamentos agricolas. Atuante no mercado a 14
anos, na Cidade de Cascavel e também a regidaeatenca de 250 cidades do Parana. Conta com aBocatlores
distribuidos nos seus diversos setores, compredodimulheres e 11 homens.

Esse artigo tem como objetivo avaliar as variageis influenciam o comprometimento dos funcionarms,
apresentar sugestdes coordenadas para melhorianEaeio nas atividades da organizagdo. Diante gost®, 0s seus
objetivos especificos sdo: a) caracterizar o pabdboral da empresa; b) levantar os indicadoregipas e negativos
gue interferem no comprometimento, c) identificaméveis de comprometimento dos colaboradorespdecsam maior
comprometimento de toda a equipe com as metasg#minacdo e finalmente d) sugerir aces para aomaldo
comprometimento.

Com pesquisas realizadas sobre o clima organizaiciem periodos ndo distantes, percebem-se algumas
deficiéncias quanto ao comprometimento, a qualidbdeida, dos colaboradores que afeta a dedicagdialimersas
atividades desenvolvidas na empresa. A partir dpeséo, com esse artigo, buscou-se diagnosticdatoses que
influenciam de forma positiva ou negativa no competimento dos funcionarios e consequientementeathufividade
dos funcionarios com a empresa.

O ideal seria adaptar as expectativas dos funé@naom 0s objetivos que a empresa possui, pois aEsia
possivel o maior crescimento da organizagdo e uthomeesempenho pelos funcionarios. Neste sentidresente
artigo se mostra oportuno, pois a medida que osestimpactantes forem descobertos e agregadqey@osssos da
empresa, sera possivel um aumento do comprometirteeTh como da produtividade.
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Esse artigo se torna viavel, pelo acesso as infgiesa e também pelo grande interesse das pessaasgidas
em melhorar a empresa. A participagdo delas € saiumo importante, uma vez que € através das inf@resacolhidas
gue a empresa diagnosticara os problemas e a®esla@cdes pertinentes.

O artigo estd organizado em quatro partes alémmiaducdo. A segunda traz a metodologia do estAdo.
terceira parte abordara o referencial teérico. Artguapresentara a analise dos resultados. P@éfinapresentadas as
consideracdes finais.

2 METODOLOGIA

A pesquisa foi desenvolvida em uma empresa de BEméptos Agricolas, empresa localizada na Cidade de
Cascavel-PR, atuante no mercado a 14 anos. Hizad@durante o periodo de 01 a 31 de agosto H@. 20empresa
conta atualmente com 19 funcionarios (11 homer&rawheres), sendo o publico da pesquisa.

Segundo Cervo e Bervian (2002) a pesquisa estéiopta a resolucédo de problemas sejam eles tedwico
praticos, e sempre partird de uma divida ou de imo@gacdo para que com métodos cientificos sejaiyebsa
resolucao.

A presente pesquisa € a exploratéria e a desgriiva segundo Vergara (2000) a pesquisa explomnaéri
realizada em areas com pouco conhecimento arramjasistematizado. J4 a utilizacdo da pesquisa ittescesta
relacionada ao fato de que pretende revelar astesisticas de uma determinada populagéo ou fen@dmen

Quanto aos meios de investigacdo a pesquisa sedealgesquisa de campo, a documental e também a
bibliogréfica. Para Vergara (2000), a pesquisaatiepo é realizada no local onde ocorreu o fendmerque dispde de
elementos para que se possa explica-lo. J& pdrota(2001) é neste momento que o pesquisadocostato com
0s que serdo entrevistados, e é nessa fase gapreentados os formulérios, para a coleta de gedasa pesquisa.

Utiliza-se a pesquisa documental, pois de acordo\¢ergara (2000), é aquela que é realizada em detios)
por exemplo, livros, revistas, regulamentos e dema#brmacfes que podem ser acessadas. E tambéwsqaiga
bibliografica que segundo o mesmo autor, € o esteal@zado a partir do que foi publicado.

A populacdo amostral ou amostra, para Vergara (2600ma parte do universo escolhida segundo algum
critério de representatividade. No presente arfigioytilizada como amostra todos os funcionarias trabalham na
empresa, no caso a populacdo em estudo, que $anclé@narios.

Foram também utilizados dados primarios e securslgpara Mattar (1996), os dados considerados pasa
sdo aqueles que ndo foram coletados, sdo os que temgdo de atender as necessidades do pesquisados
secundarios, sdo aqueles que estao disponiveisspam analisados. O questionario aplicado aoba@edores foi
constituido de perguntas abertas e fechadas, ustign&io misto, que segundo Kotler (2000), as petas abertas
permitiram ao colaborador responder com suas @®palavras, e ja as perguntas fechadas permitenagpmue as
respostas sejam aquelas disponibilizadas no qoésitio

3 REFERENCIAL TEORICO

Segundo Davel e Vergara (2001), as pessoas nam faadge apenas do processo produtivo das orgamgacd
séo na realidade essenciais para a sua dindmisaddma organizagao a vitalidade em seus procgéasesm e criam
situa¢des que levam a organizacéo a ser mais ciirgettambém diferenciada com os clientes.

“Pessoas tornam-se fonte verdadeira de vantagempetitivas por causa de seu valor, sua raridades su
insubstituiveis qualidades humanas (DAVEL; VERGARAQD1, p.31).

Segundo Gil (2001), a preocupag¢do com o comportentemrmano dentro de uma organizag&o surgiu no ano d
1927 com os estudos desenvolvidos por Elton Magofabrica da Western Electric, onde pode-se cangueé os
fatores psicoldgicos e sociais tem influéncia abatho, dentre outros.

A cultura organizacional se difere de organizacam mrganizacdo, pois cada uma tem a sua partoadir.
Chiavenato (2004), considera a cultura organizatioomo sendo o conjunto de habitos e crencashadstados por
normas, valores, atitudes e expectativas, compadiils por todos os membros da organizacdo. Faz partanto o
modo de pensar e agir com os clientes, e funciosae também o grau de lealdade expresso pelomfidnos em
relacdo a empresa.

A cultura de acordo com Gaio (2005), reflete a migddade que predomina na organizacéo, condicionando
administracdo de pessoas, proporciona uma referéecpadroes de desempenho entre os funcionaritmsmeala de
decisdes no dia a dia, para o alcance de objetivos.

Assim, de acordo com Chiavenato (2004, p. 165%séreia da cultura de uma empresa é expressa aeéran
com que ela faz seus negocios, trata seus clierfigscionarios, o grau de autonomia ou liberdade ayxiste em suas
unidades ou escrit6rios e o grau de lealdade esppesdos funcionarios a respeito da empresa.
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A qualidade de vidas dos colaboradores esté inteinée relacionada com os valores e crengas querpiieam
na cultura da organizacéo. O relacionamento exestentre funcionarios e a diretoria, como exemalbberdade de
comunicacéo, o ambiente fisico, sdo aspectos queatdrizados na empresa. Os funcionarios comzzigestariam
de trabalhar em lugares que sejam agradaveis. Aasiempresas sdo desafiadas a investir no ambpiartejue possa
atrair novos talentos, bem como, melhorar a preidigtie e o trabalho (SUCESSO, 1997; GIL, 2001).

Ja o clima organizacional para Santos (1999), €lemento vital em um processo de gestéo, pois gpedesto
como ferramenta de ajuste continuo e fundamentalagio individuo-organizacgao.

Para Santos (1999), as organizac8es que visanciafie&ficiéncia podem atingir a eficacia atrave@adaptacao
ao ambiente externo, ja a eficiéncia pode ser atadanpela criagdo de um clima organizacional qtisfaga as
necessidades de seus colaboradores, ao mesmo ¢ampoe canalize esse comportamento motivado ngadirdos
objetivos organizacionais.

Quando se fala de comprometimento, faz-se antesss&to definir o foco, ou seja, quando se diz wue
individuo esta comprometido, € porque ele estaadagdo a alguma coisa, que pode ser a sua emaresa,carreira, 0
sindicato, etc (SCHMIDT e PINHEIRO, 2003 p.6).

O termo comprometimento é utilizado com varios ificados, no entanto, qualquer que seja o sigrificdado
ao termo, este traz a no¢&o de uniéo, da pesdga EGOES, 2006).

Para Bastos (1994) a palavra laticmmprommittere gerou a palavra comprometer, derivada do lating qu
significa:

e Obrigar por compromisso.

» Dar, como garantia; empenhar: comprometer a pal@vea de atencdo, de esfor¢o e cuidado que agesso
coloca ao realizar algo).

» Expor a perigo, arriscar, aventurar.

+ Tomar compromisso, e

» Assumir responsabilidades graves.

O que é afinal um funcionario comprometido? Meyeédlen 1997apud Schmidt e Pinheiro (2003) enumeram
algumas caracteristicas que identificam o compridlmet(a) permanece na organizacdo durante periai#os
dificuldade; (b) possui baixos niveis de absentejgc) protege os bem da empresa; e, (d) compantids objetivos
organizacionais, dentre outros.

O comprometimento do individuo, para Bastos (206d) a organizacdo é complexo é multidisciplinadd®
ser estabelecido por mdltiplos focos ou objetivogodem existir diversos padrées de comprometimeatdorem
considerados os vinculos do empregado com a ogggiuz sindicato e a profissdo. Dessa maneira évpbsgie 0
empregado tenha diferentes niveis de comprometiunttro da organizagao.

4 ANALISE DOS RESULTADOS

Apbs a concluséo da coleta e da tabulacdo dos dldoespectivos questionarios, que foram aplicadssl9
funcionéarios da empresa, obteve-se como resultadexgelente aproveitamento das respostas, podemdtuz que:

Quanto a escolaridade dos funcionarios, pode-seper que 53% tem o ensino médio completo, enqua®to
tem o ensino fundamental, 11% est&o cursando etduple 26% cursando o ensino superior. E de graatla para a
organizagdo criar programas de incentivo ao espmla que cada vez mais os funcionarios sejam nom$van
qualificagdo. Seja por um curso dado pela insfijcseja por uma faculdade, o funcionario comeegdrejar o
crescimento profissional e analisar que a empyesa que cresgcam juntos, iSSO aumenta sua crelditdi junto aos
funcionarios. Posterior a isso, € necessario qraggesa crie um plano de cargos e salarios, psiis asincentivo com
certeza sera maior, dentre outros.

Quando questionados sobre suas maiores preocupgmids-se observar que 69% dos funcionarios estédo
preocupados com a Saude, enquanto que para 23%amogtie € a realizacdo profissional, e apenas 8o es
preocupados com alimentagcdo e seguranca. O quel@aatenos a acreditar que os funcionarios estg@oqupados
com a saude, seja porque tem algum tipo de probdiensatde, em especial por prevencao a doencas-seabservar
durante a coleta de dados que a empresa adotaalitieapanti-fumo dentro da organizacdo, promovertdmbém a
qualidade de vida dos funcionarios.

Quando indagados sobre seu estado fisico, se seliot@® ao trabalhar, se seu corpo responde astatipas
para realizar o trabalho, 54% dos funcionariosasesideram em 6timo estado, e 46% se consideramoemestado
fisico, o que leva a pensar que é necessario awaparqué de alguns funcionarios ndo se consigleram adequado
estado fisico, quando esse fator interfere na pnadade e também no comprometimento com o trabadhtzado.

Com relacéo ao estado mental, a pesquisa moste&496 dos funcionarios considera que seu estadtahé&n
otimo, 38% em estado mental bom e 8% razoavel.tBido qual, é necesséario uma avaliagcdo para gabteeha as
causas dos funcionarios ndo se considerar o estedital 6timo, pois seja por problemas de trabglinoblemas
familiares, ou outros, o qual pode afetar a predidade do funcionario e conseqiientemente os ressltda empresa.
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Quando o questionamento esteve relacionado a &dufganceira do colaborador, nenhum se considera e
otimas condigdes, pois 46% cada, se consideramaeoavel e boa condi¢do. E 8% dos colaboradoresrsgderam
em condicdes ruins. Muitas reclamacdes foram oswvidierente a disparidade de salarios existentesnpaesa, o que
pode ter gerado as respectivas respostas.

Em relacdo a liberdade que os funcionarios temraetst empresa, observa-se que 85% manifestararteque
liberdade “quase sempre” para realizar o seu tnababmo consideram melhor. E apenas 15% considesn
“sempre” tem essa liberdade. Essa diferenca potlr eslacionada aos colaboradores, como gerentestam
autonomia e também dos auxiliares que na maiorsavdaes apenas exercem suas funcdes recebends aiaen
superiores.

Em relacdo a rotina adotada pelos funcionérios pathor aproveitamento do tempo e recursos na efealas
atividades, é notavel que a maioria 69% dos furdcios quase sempre organiza as suas atividades,s28%bre
organiza e apenas 8% nunca organiza suas atividRoee-se perceber que existe falta de comprometineos
funcionarios em relacdo a organizacdo das ativilgdea o melhor aproveitamento do tempo, talver sidtam
liberdade suficiente em organizar a sua rotinaatmatho.

Em relacdo as decisGes tomadas na empresa, 619haorfarios manifestaram que raramente tomam dexisé
enquanto 31% nunca tomaram nenhum tipo de deciaiereas 8% sempre tomam decisées. O que podecsbpeé
gue a empresa tem as decisdes centralizadas rtosegess os funcionarios dificilmente tomam algupo tile deciséo, o
gue pode afetar o ambiente da empresa, pois oofufmdd pode se sentir excluido, por esse motive $&r
comprometido com os resultados.

Quando o questionamento esteve relacionado a respitidade diante do sucesso da empresa. 54% dos
funcionarios se consideram responsavel por comtiiara o sucesso da empresa. 38% ndo se considesponsavel,

e 8% ndo souberam responder. Dessa maneira 46%unidsnarios ndo estdo comprometidos com o suceaso
mesma. Diante disso, é possivel verificar que eese desinteresse a empresa podera ter probleams® @os seus
resultados.

Ja quanto a realizacdo profissional, 54% dos furdcios est4d quase sempre satisfeito com sua rgidiza
pessoal, 31% esta realizado e 15% nao se senizadeal Diante disso, 69% dos funcionarios ndo estabzados
profissionalmente, devendo ser reavaliado pela esapipois um funcionario insatisfeito nao realiearthneira eficaz
as suas atividades.

Quanto a remuneracgédo e ao trabalho que realizac62%tdera mais ou menos adequada ao trabalh@gliear,
23% n&o é adequada ao trabalho que realiza e apB#asonsideram-na adequada. E notavel que osohdrdds nio
estdo completamente satisfeitos com o trabalhoremiizam e o salario que recebem, sendo entdo s&aesiue a
empresa reavalie os salarios pagos aos funciorgeiasite a funcéo que realizam, bem como seriartente mostrar
aos funcionarios que os salarios recebidos est@atelo com aqueles praticados no mercado, parparaebam que
a empresa esta acompanhando o mercado, ou aciateiow do praticado.

Quando o questionamento esti relacionado aos datue sdo importantes para que o funcionario seja

comprometido, obtivemos muitas respostas diferetegie é importante para um funcionario, nem sergppara o
outro. Observa-se que o salario é o fator maisalssio pelos funcionarios como importante pararoprometimento
com a empresa, com 18% da soma total. O clima @a@onal também tem sido considerado de granderipcia
para os funcionarios, ficando com 12%. E visto gsiéuncionarios estéo preocupados com a sua reagigercom o
clima organizacional que estéo inseridos, bem calmejam pelo reconhecimento e valorizacdo dentmrganizacao.
E importante para a organizacdo, criar e planejatrimentos que estejam de acordo com as necessidid
funcionario. Quando o mesmo tem suas necessidéeledidas, entende-se que sera comprometido cogaaipacao
que integra. Dessa forma, se torna de grande ifnpoa a analise e ajuste da empresa nas necessidadeionadas
pelos funcionarios.

Quando questionados sobre o comprometimento quectam as suas atividades no trabalho, 61% dos
funcionarios se consideram comprometidos com asdatles que realizam, enquanto 31% quase sempéie est
comprometidos, e apenas 8% raramente sdo compdm®etom as mesmas. Pode-se perceber que exista algu
problema dentro da organizacdo, pois se o fundimmésponde que nunca € comprometido, ou em padesa
organizacdo, ou ele esta insatisfeito, ou algunisacaconteceu com o desenvolver das atividades ped uma
discusséo e atritos com o superior imediato, contalega de trabalho, ou mesmo a insatisfacao ctrabalho que
realiza, entre outros. Esse percentual indica qoecéssario observar e atuar com acfes proativasdamento das
atividades de maneira individual e coletiva pare@ gurestante da organizacdo ndo seja prejudicddafgita de
comprometimento dos funcionarios.

Quando o sentimento em questdo € o sentimento ldezegdo dentro da empresa, observa-se que 54% dos
funcionarios acreditam ser valorizado, enquanto 38%onsideram mais ou menos valorizado, e apénascedita
ndo ser valorizado dentro da organizacdo. Observgue esse percentual ja fora apresentado, redamomo
comprometimento dos funciondrios, o que remete easgmento, de que o mesmo funcionario que podessiao
comprometido com a empresa é aquele também naZmte\slorizado. E de grande importancia reavalique pode
estar gerando esse indice de insatisfacdo quatigdade realizada e a sua valorizacdo dentrawjaesa.
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No espaco reservado aos funcionarios para que gemesscrever o que consideram importante a cerca da
melhoria do comprometimento para a organizagdo,dfigrande aproveitamento, pois quase a totalichue
funcionarios manifestaram sua opinido referentenpresa em que trabalha. Os funcionarios reclamanaito, das
condicdes de higiene, relativa a um banheiro quensentra na organizacdo em péssimas condicGeaBBguoprios
relatos, consideram isso uma falta de comprometongs empresa com o funcionario, fator esse que ferdalterado
algumas respostas, pois se o funcionario senteageepresa ndo esta comprometida com ele, respoodera
reciprocidade.

Outros funcionarios referem-se a valorizacdo dedtmoempresa, 0 reconhecimento, pois ndo se sentem
valorizados dentro da organizagdo, e isso acalmaadieando e até prejudicando a forma como realiaa®au trabalho.
Nesse mesmo sentido, houveram sugestfes de hardamtia da empresa.

Outra sugestdo encontrada, foi a reparagédo dogpisse encontra na oficina, o que nos leva a percgle o
ambiente influencia na realizacdo do trabalho, paissolicitar o conserto, o funcionario estd prpado com a
empresa, e também com o seu ambiente fisico daliab

Nas palavras do funcionario: “que as pessoas nderdeservico acumulado, o que prejudica ndo sdar sede
trabalha, mas também toda a empresa, e o andadettmbalho dos outros”. E preciso verificar ongistem gargalos
dentro da empresa referente ao tempo que se realizabalho, porque pode estar afetando a harmen@
desenvolvimento das suas atividades.

Alguns funcionarios, sugeriram que se possivel gamizacdo devesse adquirir um climatizador para ser
utilizado no verdo, pois o calor é um fator quetdbni para a fadiga e atrapalha a producédo ded&mficina
principalmente.

A empresa, conforme relatado anteriormente, fazdaspolitica do anti-fumo, o que também gerou sidgssna
hora de se responder o questionario, alguns, cenasidque a volta da liberacdo do cigarro seja itaptg dentro da
empresa, no entanto, conforme relatado pelos gsstoom a proibigdo, a producdo cresceu, devidauatento de
tempo dedicado exclusivamente ao trabalho.

Como ultima sugestdo, um funcionario solicitou tpaos os funcionarios da empresa sejam mais esfusga
mais dedicados com os objetivos e metas que s&mddea organizacdo. Nas palavras do funcionaramdtempresa
tem problemas, e pessoas infelizes, mas é preasoasforco e dedicacdo por parte de todos”.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo deste artigo foi analisar o comprometitnedos funcionarios da empresa de equipamentdsotas,
bem como analisar fatores que o influenciam. Paeaogobjetivo pudesse ser atingido, foi realizaelsgpisa de campo
com todos os funcionarios, para que através damostss obtidas, fosse possivel identificar em geatsres da
empresa existem problemas. Depois de tabulados@ssdoram constatados o que levam os funcionarissrem
comprometidos com o trabalho que realizam.

Diante dos dados apontados, é possivel percebaxxigtem problemas dentro da organizacao, quesamacser
trabalhados, para que as respostas sejam primugtité positivas dentro da mesma. E notavel qudamals existem,
no entanto, nada que n&o possam ser resolvidospéitante salientar que problemas sempre ocorolamo de uma
empresa, e que nao € possivel que todos os funicisrstejam 100% comprometidos e satisfeitos, gamispre o que
agradara a um podera deixar o outro insatisfeiiad® necessario portanto um padréo e considerag oealmente faz
diferenca para a empresa e para o crescimentsgimfal de cada funcionario, e lembrar que quareto@esa cresce
traz beneficios para todos os envolvidos.

Para que o funcionario seja comprometido com anizggdo dos aspectos materiais, com destaque @wsal
ainda é considerado o fator de maior importan@asd forma, a empresa deve pensar em planos des easglarios,
para que através disso seja possivel atender assidades relatadas pelos funcionarios. Observaupseocupagédo
com os aspectos humanos e psicoldgicos reveladospalima organizacional da empresa, € necesgartanto, um
cuidado especial com o ambiente, para que o fuaAdmseja motivado a trabalhar na organizacao.

Diante do trabalho realizado, verifica-se a impuetd de se conhecer os funcionarios e quais s&cesparacdes
futuras para que eles sejam comprometidos combaltra que realizam e que problemas externos nélaefmtiem
dentro do ambiente de trabalho.
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