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RESUMO

O Centro de Referéncia de Assisténcia Social — CB#\Regido Oeste de Cascavel/PR, foi implantad&erareiro de 2006 conforme preconiza o
Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS, consdoleramento da Politica Nacional de Assisténcisa2004 regulamentada pela Lei Organica
de Assisténcia Social — LOAS/93. O SUAS é um modielagestdo de Assisténcia Social que reorganizgudar em todo territério nacional os
servigos, programas, projetos e beneficios e unstiCRAS, unidade publica estatal articulador sewicos socioassistenciais em seu territério de
abrangéncia. O SUAS institui duas protecdes a d&si especial, 0s servigos de protecdo socialebadd executados de forma direta nos CRAS,
tem por objetivo prevenir situagdes de risco poiorde desenvolvimento de potencialidades e aqusjgio fortalecimento de vinculos familiares e
comunitarios. O CRAS Oeste localiza-se em uma egiSes de maior indice de vulnerabilidade sociaindaicipio, com uma area de abrangéncia
de aproximadamente 46 territorio com 3.680 famitieferenciadas tendo como meta atender 1000 fandl@almente. Tem como principal
programa o PAIF- Programa de Atencéo Integral ailanDiante do exposto este trabalhado apresemte @bjetivo explicitar as possibilidades e
limites da prética profissional do Assistente Soe@ CRAS Oeste visando refletir sobre as acdesmyedvidas, possibilitando analise da pratica
levando em conta a Politica de Assisténcia Socta desafios para sua concretizacéo. Essa refteg@ica parte das experiéncias do CRAS, bem
como, da pesquisa dos cadastros de familias refadars e parte do materialismo histérico dialétsemdo método, o Unico que nos permite refletir
sobre as expressdes da “Questdo Social” oriundaafdmdicdes posta pelo Sistema Capitalista ddueém, bem como, refletir sobre as politicas
publicas entendidas tanto como préaticas de domingganto resultado dos conflitos de classe. Otefuldesse estudo permite o desencadeamento
da discusséo, através da reflexdo tedrico praticaemtido de compreender as possibilidades e $ntge pratica profissional com objetivo de
formular respostas/alternativas de intervencaovgméam ao encontro dos interesses da populacadidaerisando a concretizagcdo dessa Politica
Publica.

PALAVRAS-CHAVE: CRAS, assisténcia social, politica

POSSIBILITIES AND LIMITS OF PROFESSIONAL PRACTICE O F SOCIAL WORKER IN THE CENTER OF REFERENCE OF
SOCIAL CARE - WEST REGION OF RATTLESNAKE CRAS

ABSTRACT

The Reference Center for Social Assistance - CRASt#&n Region of Cascavel / PR, was implementdebruary 2006 as recommended by the
Social Welfare System - ITS, as a consequenceeoN#tional Assistance Social/2004 regulated by @iogeaw Assistance Social - LOAS/93. The
ITS is a management model of Social Welfare andilatgs the reorganization of nationwide servicasggms, projects and benefits and
establishing the CRAS, a unit of state public smwisocioassistenciais articulator in its cover@ga. The ITS establishes two basic and special
protections, the basic social protection servigespeerformed directly in CRAS, aims to prevent rsifuations through development and potential
acquisitions, strengthening family ties and comrtyuriihe CRAS West is located in one of the highatts of social vulnerability of the city, with a
catchment area of approximately 3680 householdiSiterritories referenced aiming to serve 1,000ilfamannually. Its main program, the PAIF
Program for Integral Family. Given the above thas worked as objective explain the possibilitied Emits of professional practice of Social Work
in West CRAS order to reflect upon the actions tex, allowing analysis of practice taking intaaent the Social Assistance Policy and the
challenges to its implementation. This theoretjgait of the CRAS experiments, as well as the rekeaf family records and referenced the
historical and dialectical materialism, and methtbe, only one that allows us to reflect on the espions of the "Social Issues" arising from the
contradictions posed by Capitalist System Prodocts well as reflect on the policies understoadith las practices of domination as a result of class
conflict. The results of this study for triggeridgscussion, theoretical practice through reflectionrder to understand the possibilities and Bnoit
professional practice in order to formulate respsrisntervention alternatives that meet the istsref the population served towards the completion
of Public Policy.
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1 — INTRODUCAO

A Assisténcia Social enquanto politica publica oeiedade brasileira a partir da Constituicdo Fediral988
passa a compor o tripé da seguridade social (S&ideidéncia social e Assisténcia Social). Portaatdssisténcia
social é concebida enquanto direito do cidad@overddo estado, e em 1993 é regulamentada atraviési @rganica
de Assisténcia Social, lei N.° 8.742/93 que estateed primazia da responsabilidade do Estado rducaan das acdes,
com comando Unico em cada esfera de governo. Ried@ a participacdo da sociedade civil na conduEssa
politica através dos conselhos e conferéncias.

A consolidacdo da assisténcia social como poljighlica e direito social ainda exige o enfrentameatd
importantes desafios. A IV Conferéncia NacionaAdsisténcia Social, realizada em dezembro/200B &silia/DF,
apontou como principal deliberagéo a construcimmementacdo do Sistema Unico de Assisténcia SecBiIAS
requisito essencial da Lei Organica da AssistéB8cieial — LOAS, para dar efetividade a Assistén@ai& como
politica piblica de responsabilidade do EstadotdDfsma, visando uma maior cobertura no atendiojerd Brasil

! Bacharelado em Servico Social, especializagio estd6 em Politicas Sociais — Faculdade Educacitniledianeira-FACEMED, mestranda em
educacdo, PPGE Unioeste. Emaliristianilopes@yahoo.com.bituacéo profissional : Prefeitura Municipal des€avel/PR, Unidade Basica de
Saude Santos Dumont, CRESS n° 6304 — 112 Regiao.
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foi implantado o Sistema Unico de Assisténcia Sp@&AS, o qual regulamenta em todo o territoricionaal a
Politica de Assisténcia Social.

E para que de fato a Assisténcia Social seja urliicaode direitos se propde avancar na perspecté/a
consolidar um sistema Unico descentralizado e gizativo de assisténcia social com conteldo, fusciaxo,
competéncias capazes de buscar e efetivar equigatiea social e garantir a protecdo social, elando a distancia
entre os direitos protagonizados nas legislactmsaeefetivacdo. Assegurando a protecdo social alagdo que se
encontra em situacao de vulnerabilidade, riscockuséio social.

A gestéo proposta por esta Politica pauta-se nio federativo, no qual devem ser detalhadas asuat@es e
competéncias dos trés niveis de governo na proegséioassistenciais, em conformidade com o preadnina
LOAS e Norma Operacional Basica — NOB, a partir dabcacbes e deliberacdes das Conferéncias, dos
Conselhos e das Comissdes de Gestdo Compartilaaigsdes Intergestoras Tripartite e Bipartite F €l
CIBs), as quais se constituem em espacos de disgussgocia¢do e pactuagéo dos instrumentos d@ogest
formas de operacionalizagdo da Politica de Assigté&Social. (BRASIL, 2004:09-10).

Em 2004, é aprovada a Politica Nacional de Asgigé®ocial/2004 segundo as diretrizes do Sisteniaolite
Assisténcia Social - SUAS, a qual apresenta um rfovmato de gestdo e de desenvolvimento das agiiEs s
assistencial concebidas como protecao social dfidaram situagdo de vulnerabilidade social e rsmoal.

O Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS eabeduas modalidades de atendimento, ProtegdalSoci
Basica e Protecdo Social Especial. A Protecdo BBéisica desenvolve acdes de carater preventivoobjetivo é
fortalecer os vinculos familiares e comunitariogsaés de um conjunto de acdes, cuidados, atenb@esficios e
auxilios ofertados pelo SUAS para reducéo e protdpdmpacto das vicissitudes sociais.

O SUAS parte do pressuposto de que 0 acesso &galé assisténcia social se dara na condigaojei¢oste
direitos, direitos esses que se constroem e satgarana coletividade, mas tém como centralidadandlif,
tentando romper com a logica individualista de a0 de servigos assistenciais.(COUTO, 2008:11).

De acordo com o SUAS esse modelo de gestdo demtRolitica de Assisténcia Social reorganiza e eegut
todo territério nacional os servigos, programasejqtos e beneficios e institui o CRAS enquantopento Estatal e
passa a ser referéncia local de Assisténcia Squuealisso € instituido em locais estratégicos déomgrau de
vulnerabilidade social e tem como principal progaamPAIF- Programa de Atencado Integral a Famildeee criar
condigbes para prevenir situagéo de risco evitan® familias necessitem de protecdo social de médie alta
complexidad® Nesse contexto, o PAIF enfatiza 0 acompanhameasofamilias que necessitam de apoio para a
garantia dos direitos sociais, por meio de ac@eisassistenciais de carater continuado.

A Protecdo social Basica através dos CRAS tem pjetiso prevenir situacdes de risco por meio de
desenvolvimento de potencialidades e aquisi¢cdesfodalecimento de vinculos familiares e comunitériNesse
sentido, “(...) 0 SUAS néo é produto do inesperadogenialidade ou da prepoténcia do governo fedelimresulta de
guase 20 anos de luta na assisténcia social e r@odigado com a gestdo da salde, em particular @BDS”.
(SPOSATI, 2006:102).

O PAIF é ofertado através de servigos sdcio assistis, socio educativos e de convivéncia, de fsjee
preparacao para inclusdo produtiva voltada as f@sni$eus membros e individuos conforme suas neasssidades,
identificadas no territério de abrangéncia. E uragpama estratégico do SUAS de integracdo dos ssnddcio
assistenciais e dos programas de transferénci@ntta Beneficio de Prestacdo Continuada - BPC, &ragBolsa
Familia - PBF, e projetos a nivel de municipio.

Dessa forma, o PAIF apresenta-se, como um impertsanvico de referéncia da assisténcia social e ped
potencializado, contribuir para a ampliacdo do seésrede de protecéo social local e consequentenams direitos
sociais.

A énfase dos servicos ofertados no CRAS é o atedonas familias. A diretriz central é a construdao
protagonismo e da autonomia na garantia dos dir@itom superacdo das condi¢cdes de vulnerabilidadial s®
potencialidades, como se expde a seguir o tralutdbenvolvido pelo CRAS Regido OESTE.

2 A Protecéio Social Especial de Média Complexidadteagdes destinadas a situagdes onde os direitasllddiuo e da familia ja foram violados,
mas ainda héa vinculo familiar e comunitario. Umregk é o Programa de Erradicacdo do Trabalho lihfanpte retira do trabalho criancas com
idades 0 e 16 anos. O programa exige uma estriéonica e operacional maior do que os classificadnso protecéo basica, com atendimento
individualizado e monitoramento sistematico. O Befd, programa que combate a exploracédo e o afmxa@l de criancas e adolescentes, é outro
servigo de alta complexidade.

% A Protecéio Social Especial de Alta Complexidatmde a casos onde os direitos do individuo owntdlifa j&4 foram violados, e também quando o
vinculo familiar € rompido. Eles garantem proteigéiegral - moradia, alimentagéo, trabalho - parengestd em situacdo de ameaga, necessitando
deixar o nucleo familiar ou comunitario. Abrigoalbergues séo alguns exemplos de servicos de fcosecial de alta complexidade.
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2 - POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL — SECRETARIA DE ASSISTENCIA SOCIAL MUNICIPIO DE
CASCAVEL

Conforme documentos pesquisados na Prefeitura Myahide Cascavel, em 2008 secretaria Municipal de
Acdo Social foi criada pela Lei Municipal N°.2.46d8e 22 de agosto de 1994 e iniciou suas atividedesl6 de
novembro de 1994. A Lei 2.520/95 que cria o Comséltunicipal de Assisténcia Social, a Conferéncia Eundo
municipal de Assisténcia social.

Em fevereiro de 2009 houve a mudanca de nomenalater Secretaria de Agdo Social para Secretaria de
Assisténcia Social que esta em tramitacdo na Caaeav@readores para sua aprovagao.

A organizacdo da gestdo das agdes municipais sst@io implantadas de acordo com a fundamentagdo da
Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS/20§4¢ se operacionaliza a partir do Sistema UnicéAssisténcia
Social (SUAS/2005), sendo as agbes disciplinad#s lerma Operacional Basica (NOB/SUAS/2005) e anhor
Operacional Béasica de Recursos Humanos (NOB/SUAZBO6).

A estrutura da Secretaria Municipal de Assistéf8aaial conta com a execucao dos servicos de pmtaaal
bésica através dos Centros de Referéncia de AssstBocial em &reas de maior vulnerabilidade kocia

3 — CENTRO DE REFERENCIA DE ASSISTENCIA SOCIAL — CRAS REGIAO OESTE®

Tendo em vista 0 que preconiza o Sistema Unico skisténcia Social — SUAS a Secretaria de Assisténci
Social em dezembro de 2005 foi habilitada na GeBt@oa de Assisténcia Social e implantou quatrotr@grde
Referencia de Assisténcia Social - CRAS.

O CRAS OESTE localizado na regidao Oeste do mumicie Cascavel considerado area de extrema
vulnerabilidade social, era para iniciar as atigdigga no Saldo Comunitario do Bairro Santo Onofrep isdo foi
possivel, pois o espaco necessitaria de reformasviBude disso, foi implantado nas dependénciadotro de
Atencéo Integral a Crianca - CAIC em 26 de feverale 2006, até que fosse construido um local pyépara
desenvolver as acdes. A estrutura fisica era dealaé cedidas e contou com uma equipe de 01 Adsissecial, 30
horas semanais; 01 psicélogo, 30 horas semana]r@ihistrativo, 40 horas semanais.

Conforme Lei Federal 10.836/04 os municipios emt@@e®lena de Assisténcia Social devem garantir a
prioridade de acesso nos servigos de Protecdol|3ésica e, ou Especial, de acordo com suas neeeles, as
familias e seus membros beneficiarios do Prograen@rdnsferéncia de Renda. Diante disto o CRAS ipdorsuas
acOes com objetivo de atender 2.236 familias, itiemo Programa Bolsa Familia, 976 familias ngfma Bolsa
Escola e 668 familias no Programa Leite das Crarigalizando 3.680 familias referenciadas nestédrio.

Os servicos da rede de protecéo basica existent@sesente territorio no periodo de implantagaddCRAS
eram: Grupos de Convivéncias de ldosos; Acdes Bduativas de Apoio a Familia — ASEF, que atenohdlizss com
criancas de 0 a 6 anos de idade; Servico Sociotdueade convivéncia - EURECA 11, (Espaco de UniRecreacao e
Educacdo da Crianca e Adolescente) para criangadolescentes de 07 a 16 anos de idade; Prograni ‘tas
Criancas”; Projeto de contra turno — Acao Integrpdi Cidadania para criancas e adolescentes del@7anos —
Fundacédo Assis Gurgacz; Legido da Boa Vontade —,ldBvs0s profissionalizantes, contra turno socahriancas
de 07 a 12 anos de idade.

Atualmente o CRAS OESTE funciona em imével alugddcaliza-se na Rua Nhambiquaras, 1567 no Bairro
Santa Cruz loteamento Santo Antonio onde realiaa atividades até o presente momento, com estrimadaquada,
porém com projeto de sede propria ja em fase detrempdo no Bairro XIV de novembro com previsdoétenino para
julho de 2009.

No decorrer do processo de implantacdo houve sfada equipe de trabalho, Atualmente o CRAS comta
uma equipe de: 1 Coordenadora/Assistente Socidlp@is; 1 Psicéloga 30 horas; 02 Assistentes So@tahoras cada;

3 Estagiario de Servico Social sob supervisdo remagdo 30 horas, 2 Monitoras (artesanato e manielrd)oras. 1
Zeladora 40 horas. 1 estagiaria de Servico Sodmlr&s sob estagio supervisionado sem remuneragdoforista 40
horas.

O objetivo do CRAS é prevenir situacdo de riscaaspéortalecendo os vinculos familiares comundérie
promovendo a inclusdo das familias e dos cidadasspoliticas publicas, no mercado de trabalho, ida em
comunidade visando o exercicio da cidadania.

4 (n&o publicado) DOCUMENTO DA PREFEITURA MUNICIPADE CASCAVEL IN: CHASSOT, N.M. Construgdo Aproximedi com o campo
de Estagio. Artigo apresentado no Il Simpésio Regjiale Formagdo Profissional em Servico Social ¢ X¥mana Académica — UNIOESTE:
Campus Toledo, 2006 e 2007.

® Esse trabalho foi elaborado no ano de 2009, pedodque o Municipio possuia apenas quatro CRASro, de forma gradativa o Municipio de
Cascavel foi ampliando o numero de CRAS, sendatpsmente possui seis CRAS, sendo denominadosSGRArlagos; CRAS Periolo; CRAS
XIV de Novembro; CRAS Santa Cruz; CRAS Cascavehdel CRAS Volante, que por meio de equipe Volatgede a area rural do municipio.
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A area de abrangéncia do CRAS Oeste compreendenanta a aproximadamente 46 territotidds servicos,
beneficios, programas e projetos desenvolvidos @glepe de trabalho do CRAS: Recepcao e acolhidizidual e
familiar; Cadastramento gradativo das familiasdividuos do territério de abrangéncia do CRAS; EmoaAamento
para inser¢do no Cadastro Unico (CadUnico) e pelssizlusdo em programa de transferéncia de renfeograma
Bolsa Familia-PBF e Programa de Erradicacdo doallablinfantil-PETI; Insercdo e acompanhamento Bamilias
beneficiarias do PBF e Beneficio de Prestacao @uadia-BPC; Orientacdes e informacdes a comunidade e
encaminhamento para bens e servicos do municip@reeda salde, educacao, assisténcia sociallhtrapsstica e
outros; Visita domiciliar e acompanhamento famipaicossocial; Cadastro do Programa Leite das €agrPalestras
sOcio-educativas e divulgacdo do CRAS; Mobilizaca organizagdo, capacitacdo para formacdo de
associagdo/cooperativa (catadores, artesds, enm®s) Insercdo e acompanhamento familiar do Resjp
Adolescente na regido de abrangéncia; Orientagia malizar documentos civil como Titulo, CPF, t€lea de
Trabalho; Encaminhamento para realizacdo de Fat@sgpnfecgdo de Carteira de Trabalho, RG e sujiiit de BPC
e Passe Livre, Carteirinha Interestadual para kld3esenvolvimento de oficinas de convivéncia; egedvolvimento
familiar e socioeducativo especialmente aos grdigassco pessoal e social; Mobilizacdo, articulag@ssessoramento
dos movimentos locais, organizacbes comunitariassalhos, foruns locais e municipais. Significaaatuos espacos
gue vao além do territério, mas que compreendaiveasidade culturais sécio econdmica, politica aamtralidade na
familia numa perspectiva ampla entendendo-as os diaersos arranjos familiares visando a inclusgmraeocao
social em todas suas formas.

A realidade social das familias atendidas pelo CRMSSTE retrata o enfrentamento das expressfes da
“Questdo Social’ as quais se tornam mais complexaspercute intensamente na dimenséo da vida sogih
dindmica perversa e brutal, com o aumento do dasgmppobreza absoluta, injustica social e desgiotsocial em
todas suas formas. Nesse sentido,

A protecgao social basica tem como objetivos erdireas vulnerabilidades e prevenir situagdes de,rjgar meio
do desenvolvimento de potencialidades, de aquisied@o fortalecimento de vinculos familiares e coitAtios.
Destina-se a populacdo que vive, em situacdo deerabilidade social, com resultado das condi¢deso s6
econdmicas, e expressdes dos modos de vida quanesm pobreza (auséncia de renda, precario auatgisso
aos servigos publicos, dentre outros) e/ou freaglio de vinculos afetivos — relacionais e de partemto social.
(PNAS 2004:27-28).

Nesse contexto, percebe-se a estreita relacdofantfiéeas desempregadas e relagGes familiares exagl onde
as especificidades das familias atendidas no CRAStam o enfrentamento consistente no sentid@amenizar os
problemas sociais através das Politicas Sociais@gelocam no patamar legal dos direitos sociais.

E necessério trabalhar com as familias visandocanstrucdo de seus projetos de vida e fortalecondat
vinculos. Compreender o territério além do espagmgmafico, mas conhecer o contexto familiar e suas
particularidades, como ponto crucial pra a elalimagde estratégias de intervencdo que visem o ¢afnento dos
problemas identificados.

O desemprego associado as mais diversas formaguEssfo da “Questéo social”, mantém estreitadelagm
outros fendmenos da vida social, a violéncia,dcafuso de drogas, relagdes familiares de condiiadicdes de saude
comprometida, falta de alimentacdo, moradia pracdailta de lazer, enfim, fatores que repercuteratalinente na
realidade social da maioria das familias atendadl@vés do CRAS-OESTE.

No entanto, as idéias ndo realizam sozinhas asig@msd fundamentais para a transformacdo de nenhuma
sociedade. Isso porque, o processo de materializigdpensamento, tem no real como campo ontologictm
determinante. Por isso é que as idéias tém a fuhg@mimar a consciéncia politica dos sujeitos, md@spodem
transformar por si préprias, a realidade sociaANI®S e SANTOS, 2008:46).

Torna-se necessario um conjunto de saberes eigdaccontinuada por parte dos profissionais idesrno
CRAS e demais profissionais envolvidos que extepalealidade imediata com proposi¢cdes para apgearginamica
conjuntural e a correlagéo de forgas manifestascalias, ultrapassando as aparéncias das demaruiais sotidianas,
possibilitando projetos sociais mais amplos e tander as fronteiras do pragmatismo associadasfisas focalistas
imediatistas que ainda persiste na Politica das&ssiia Social, rede socio assistencial e demditicBs Publicas. E
necessario avancar para que a Assisténcia So@aleéato uma Politica de Direito conforme prezara lei.

€O territério de abrangéncia do CRAS Oeste compleas seguintes bairros e sub bair@msnta Cruz e sub bairros: loteamento Santo Antonio,
Loteamento Fag, Paulo Godoy, Porto Seguro e Ti@.ZBsmeralda. Santo Onofre e sub bairros: Bom Je&(ik Cristina. Parque Verde e sub
bairros: Séo Carlos, Portal do Vale, Porto Seglrgdle do Sol, Residencial Palmeiras, Cidade VeRkxanto Tropical, Cristal, Seminario | Sdo
José. Coqueiral. Aeroporto |. Guarujé e seus sirbobaCruzeiro do Sul, Sol Nascente, Aeroportoistrido Industrial. XIV de Novembro e sub
bairros: Quebec, Esplanada e Mariza. Santos Duensab bairros: Itapema e Distrito Industrial Alb®chimdt. Pioneiros Catarinense e sub bairros:
Residencial Roma, Loteamento Adriana, Vila Elizabebteamento Monica, Seminario Il Santo Antonida\Dione e Ninho da Cobra. Alto Alegre

e sub bairros: S&o Pedro e Palmeiras, e Distritsedie Alvorada.
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A Assisténcia Social é direito do cidadao e deweEsdtado, é politica de Seguridade Social ndoibatitra, que
prové os minimos sociais, realizada através de omjucto integrado de acdes de iniciativa publicdae
sociedade, para garantir o atendimento as necdssithasicas. (BRASIL, 2006:210).

As probleméticas que perpassam o0s sujeitos sagieesdemandam atendimentos pelo CRAS tém a raiz dos
problemas na desigualdade social e suas multigesrdinacdes que se expressam pela mais variagesssfies da
Questdo Social, entendida como, “(...) o conjurdgrbblemas econémicos, sociais, politicos, cukueadeoldgicos
gue cerca a emersado da classe operaria como sgeitepolitico no marco da sociedade burguesaET®, 1989:90).

E também é apreendida por lamamoto como.

(...) o conjunto das expressfes das desigualdadssoikdade capitalista madura, que tem na suagaiam: a
producédo social é cada vez mais coletiva, o trattalima-se mais amplamente social, enquanto a @@gép dos
seus frutos mantém-se privada, monopolizada porparia da sociedade”. IAMAMOTO, 2005:27).

A protecdo social ndo se define apenas pela ajmda, estq atrelada a todas as necessidades bdaicas
populagdo. A natureza publica do Estado regulamerRalitica de protecdo social em respostas assidedes. No
Brasil esse reconhecimento s6 se constituiu atrdaé€onstituicdo Federal de 1988 no ambito da géotesocial,
sinbnimo de seguraidade social decorrente dasgbiicas: Previdéncia, Assisténcia Social e SaddAssisténcia
Social esta no campo da protecao social o que gtizercomo uma Politica Publica de forma amplaag@es devem
avancar no ambito das respostas imediatas.

A protecdo social pode ser definida como um conjuig iniciativas publicas ou estatalmente regulgdaa a
proviséo de servicos e beneficios sociais visandof@ntar situagdes de risco social ou de privagdeiais.
(JACCOUD, 2008:02).

Na Politica de Assisténcia Social a transversatidadm as demais politicas setoriais € uma dimenséo
constitutiva, garantindo a descentralizacio, camaxia do Estado, Comando Unico, gestéo participattravés dos
Conselhos de Politicas e de Direitos, e co-finanei#o das trés esferas de governo.

Os servigos, beneficios, programas e projetoszemils no CRAS apresentam interface entre as jaalitic
setoriais, conforme preconiza a Lei Organica deist&scia Social, LOAS/1993, art. 2°, Paragrafo OnitA
assisténcia social realiza-se de forma integradzoBicas setoriais, visando ao enfrentamento a@qza, a garantia
dos minimos sociais, ao provimento de condi¢cbea ptender contingéncias sociais e a universalizdg8adireitos
sociais”. (BRASIL, 2006:210).

O CRAS OESTE como equipamento estatal atuante e da Protecdo Social Basica de assisténcia social,
considerando os principios da Politica NacionalAdsisténcia Social que tem como modelo de gesta3AS tem
priorizado atender seu publico alvo, na perspedigacumprir com o0s objetivos, aos quais se propiante da
pesquisa realizada em mar¢co de 2009 através destoasl de familias referenciadas no CRAS, estepaménto
estatal possui um quantitativo de 1463 familiasastiddas, tais cadastros subdividem-se em 955toaslgsrais, 401
Beneficio de Prestacdo Continuada — BPC e 107 @&mde materiais reciclavéis

Diante do quantitativo de cadastros supracitadmsstata-se que a maioria das familias atendidas QRAS
Oeste é elegivel do Programa Bolsa Familia, coreide que as familias que recebem BPC e aquelapedihde
Catadores possuem renda inferior a ¥ do salariomiper capta.

Nessa légica o CRAS, como equipamento estatal @d@eeder de forma concreta seu publico alvo, na
perspectiva de cumprir com 0s objetivos, aos germipropde. Sendo assim, visa atender as famillasrabilizadas,
vitimas de um sistema excludente onde “Ha, cadanesos possibilidade de o trabalho se tornar oeziemmmediador
da liberdade dos sujeitos, nos marcos dessa sigdala”. (RAMOS e SANTOS, 2008: 45).

A conjuntura atual tem a acumulacéo flexivel conmdade organizacdo da divisdo sociotécnica do llraba
dentro dos moldes neoliberais, contribuindo pa® @uivel de desqualificacdo de méo de obra sej@rite elevado,
com ampliagdo da méo de obra sobrante, acirrandendsnenos problematicos da vida social. Nesseegtmta
maioria das familias atendidas no CRAS encontraensestado de vulnerabilidade social com baixaaehforme
demonstra o Gréafico 1.

O CRAS no possui dados quantitativos reais délifanresidentes nos bairros de abrangéncia destipanento que séo contempladas com
Programa de Transferéncia de Renda o Bolsa Famidlidns esses que requer um estudo e andlise maefsrafada, para quantificar os nimeros
reais de familias inseridas, considerando quel@aea é dindmica e que os nimeros sdo variaveisnd®més para outro.
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Gréfico 1 — Renda Familiar das Familias CadastradaSRAS
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Diante desse contexto, a luta pela sobrevivénciarsa mais complexa e limitada o que repercuensamente
na dimenséo da vida social numa dindmica pervetsatal, pois tem como horizonte o aumento dasesgiies da
“Questao Social’ em todas suas formas.

E importante considerar que a Assisténcia Sodigh# politica que mais demanda préaticas de arti&alaom a
rede de servico e demais politicas publicas, uraaque a assisténcia é uma politica que oferecégesra populacéo
usuaria, mas também aciona constantemente a i@&laas politicas no sentido de efetivar outrasa¢dendo assim,
€ reconhecido o desafio da construcdo de uma légsiaténcial intersetorial que se faz necessasi®, que, as acdes
devem ficar muito claras do ponto de vista da usecdo, evitando assim, acumulo no direcionameasodémandas,
qgue ndo sdo em especifico para a Politica de Assiat Social, mas envolve a articulacdo com as ideRwliticas
Pdblicas, bem como, as secretarias municipais,ntlvaem conta todas as necessidades basicas daagipul
contribuindo para que os direitos sociais sejaragagados na pratica.

O efetivo trabalho em rede é fruto de comportamergoperacéo, responsabilidade e direcionamentesd@ks
com objetivos comuns entre os diferentes segmed@osociedade contemplando 6rgdos governamentaioe n
governamentais fundamentadas na filosofia da resfiiidade compartilhada, com a construcdo de tiapeamelhoria
das condicBes de vida e promocdo social. As acéesnd estar pautadas nos principios éticos com itesps
pluralidade cultural, orientada no senso da vadgép das familias, considerando seus mais divarsasjos e acima
de tudo direcionar suas acBes com os principiosPddiicas Publicas assegurando os direitos sonmituta pelo
exercicio da cidadania.

E de fundamental importancia o estreitamento eatrede, no sentido de superar a fragilidade da dede
servigos, bem como para que os profissionais n&teisem abater, resignar e colocar-se numa condiedapatia e
passividade, diante da realidade complexa e ddsafia ser enfrentada.

Trabalhar com os problemas que se apresentam, desfio a ser superado, uma vez que, tais probleasati
necessitam ser traduzidas pelos profissionais gunel@m os usudrios. E necessario superar a comcdpgima pratica
que denote postura psicologizantes da vida sdieah como a moralizacdo da condigdo de vida da agpolexcluida
e naturalizacdo dos problemas sociais, entendid® docapacidade pessoais e ndo resultantes deadipdin entre
capital e trabalho.

O profissional Assistente Social no CRAS tem a ipdatade de desenvolver seu trabalho pautado em
principios ético-politico de defesa dos intereskesisuario e contribuir para o reconhecimento dsisééncia Social
como um direito garantido pelo Estado. No entandm, podemos perder de vista os limites no deseropdmlpratica
profissional. Tais como: democratizar as informacé@s usuarios e 0 acesso aos programas dispomdvBlanicipio;
apresentar critérios seletivos para acesso daidambs programas, projetos e Beneficios; oferegeopiciar atuacéo
intersetorial das politicas sociais; romper conultuca do assistencialismo, da doagéo, do atendaremnecessitado,
ao “pobre coitado”; desenvolver trabalho social cdamilias capazes de prevenir as situagfes de rmsco
vulnerabilidades, promover a participa¢éo da pagidanos Conselhos e Conferencias de Assisténcial Soc

Apesar dos limites, a equipe do CRAS direciona sig@es no sentido de realizar um trabalho que ke
qualidade dos servigos prestados e pelo alcanceenoacesso, 0 que pressupde nos atendimentosadeslia
divulgacdo de informacfes quanto aos direitos Bo@aos mecanismos de sua viabilizacdo. Dessa fooma
profissionais envolvidos, devem primar por umaipaapolitizante com a socializacdo de informacéesensarias e
fundamentais para a garantia dos direitos sociais.

Mesmo com a regionalizacdo que leva em considerag&aracteristicas particulares de cada terrjtéom a
implantacdo do CRAS nas areas de maior vulnerabiéicsocial é sabido que, quando ndo ha preocupaciarte dos
gestores em atender o fluxo da demanda existem&darando as suas especificidades maiores sdesafiab dos
profissionais envolvidos. E necessario compreendajeto delimitado dentro de um contexto histopesmeado de
contradices e complexidades, considerando a di@éaai realidade social.
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Pode-se perceber que as demandas que se colocdonnte complexa levando em conta o territério de
abrangéncia do CRAS OESTE é fruto de uma sociedasigual, com direitos violados, existéncia deérnola e as
mais diversas formas de opressao, dessa forma,

Os trabalhadores sociais devem apresentar um gediteconheca a Assisténcia Social no campo deisogdi ndo
s6 do ponto de vista legal, mas sdcio histéricpostura diante da realidade cotidiana perversaédgitura critica
que explore as suas contradi¢des, apreenda e ionrilgossibilidades que preservem e ampliem die{ta) o
trabalho social com as familias contextualizadacabdiano, com valorizagdo de seus saberes, reyieese
oportunidade e privilégio de se trabalhar com gpadsociedade com esgotamento de suas contradigées
perspectiva de poderes e projetos societarios gputdi, para novos patamares de sociabilidade. (SRI5:25).

O CRAS OESTE devido a estrutura fisica insuficieptga as acbBes propostas desenvolve grupos sécio
educativos, visando o fortalecimento de vinculomilfares e comunitarios em espacos da rede sogti@ssiais
existente no seu territério de abrangéncia.

As modalidades interventivas devem privilegiar acdeletivas que favoregam a construgéo de profigoada

que, em detrimento do reforco e controle das idaed#s subalternizadas socialmente, ativem nucleos e
potencialidades na realidade cotidiana para faeongatamares superiores de saberes e praticasro@ggnismo
popular. (SUAS, 2008:05).

Considerando os encaminhamentos que o CRAS OESii EEetdizado junto a rede sécio assistencial e demai
politicas publicas, € necessario enfatizar que iarirmados encaminhamentos esbarram na estrutufdcppldados a
ineficiéncia das Politicas Publicas. A precarieddal@tendimento a Saude e situagdo de moraditaadfablimentagao
€ situada com uma das problematicas atendidasgmistes, devido a auséncia do trabalho conjunte@s diversas
secretarias e autarquias para a oferta dos sercigosiderando que essa interacdo e articulacé® &mnéde de servigos
e demais Politicas Publicas é imprescindivel paesg garanta o atendimento dos casos emergel&igisg ndo ha
atendimento de toda a real demanda.

Parte-se do principio que se a Politica de Assigt&ocial € um direito, e 0 usuario tém uma demandsse
sentido todos deveriam ser atendidos, conformeng@ara LEI, o que ndo deve passar pela eleicdo itias de
seletividade. Nesse sentido, os profissionais ithserno CRAS muitas vezes realizam a pratica detigelade no
cotidiano de suas acdes, uma vez que, as PolBaEais ndo sao para todos.

Para contribuir no desenho das politicas publiéasportante refletir a respeito da caracterizad@® grupos
familiares que sé@o alvo dos programas sociais;ndeteque familias sdo essas, quais as suas pifcipa
demandas, quais trajetdrias presentes no seuaraiiéi quais acdes permitiriam resgatar as suasqtdades

e fortalezas. Essas medidas permitem apontar teiadépresentes numa perspectiva geral da sociedess,
guando cruzadas com indicadores sensiveis as rijfese entre segmentos da populacdo, condicdes
socioecondmicas e territoriais etc., possibilitaaptarar diferencas que marcam a realidade e asitaele nas
condi¢Ges e vida da populacéo em geral. (ARREGWANDNERLEY,2009:161).

Portanto, é imprescindivel a leitura da realidamigas conjuntural, e isso impde a exigéncia de qomsso
profissional em todos os setores. Entende-se queesafios em busca de uma sociedade melhor sdosnoi
caminhos a serem trilhados ainda sao extensosanmaglanca desse paradigma é um processo lentdléuosn, de
longa maturacdo, em que demanda praticas atredadasegurar direitos sociais, uma vez que inflaedicetamente
nos planos politicos e ideolégicos da sociedadentég
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