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RESUMO

O presente estudo abordou a arquitetura como ferramenta para a qualidade de vida na pandemia da COVID-19, tendo em
vista a relacdo entre o espaco e o individuo e de que maneira 0 ambiente afetou o seu dia a dia e seus comportamentos. A
justifica se da pela importancia que arquitetura exerce sobre as pessoas, principalmente com as mudancas de aspectos que
as residéncias sofreram no periodo pandémico, refletindo-se em adaptacGes e novas visGes sobre espaco. Nao obstante a
isso, faz-se necessaria a discussdo, nos ambitos académico e profissional, acerca das necessidades dos usuarios e as
devidas caréncias espaciais. O problema de pesquisa para este estudo foi: a arquitetura e a readaptacio dos espacos
internos podem impactar a qualidade de vida através do design Biofilico? A hip6tese é que a arquitetura contribui com
a vida dos individuos e pode promover um melhor desempenho das atividades. A referéncia bibliogréfica sera
fundamentada em conceitos tais como espago, abrigo, ambiéncia e fenomenologia, além de contextualizar a atual
pandemia (COVID-19) e seus reflexos. Nos encaminhamentos metodoldgicos, foi utilizado o estudo de caso e
desenvolvido um questionario de base quantitativa e qualitativa fenomenoldgica, tendo como referéncia a Avaliagao Pds-
Ocupacao (APO). O objetivo da andlise foi compreender a percepcdo que os individuos tém do ambiente residencial.
Como resultados, verificou-se que as avaliagdes dos usudrios sobre a casa, de forma geral, foram positivas, no entanto,
as sensacOes mais frequentes em relacdo ao espaco de trabalho/estudo foram negativas.

PALAVRAS-CHAVE: Arquitetura. Qualidade de Vida. Pandemia (COVID-19). Design Biofilico. Psicologia
Ambiental.

ARCHITECTURE AS A QUALITY OF LIFE INSTRUMENT: SPATIAL CHANGES IN THE PANDEMIC
SCENARIO (COVID-19)

ABSTRACT

This research has as its theme the architecture as a tool for quality of life in the pandemic of COVID-19, taking into
account the relationship between space and the individual and how the environment affected their daily lives and
behaviors. The justification is given by the importance that architecture exerts on people, especially with the changes in
aspects that homes underwent during the pandemic period, reflecting in adaptations and new visions about space.
Notwithstanding, it is necessary to discuss, in the academic and professional spheres, the users' needs and the respective
spatial deficiencies. The research problem for this study was: can architecture and the retrofitting of internal spaces impact
quality of life through Biophilic Design? The hypothesis is that architecture contributes to the life of individuals and can
promote the better performance of activities. The bibliographical reference will be based on concepts such as space,
shelter, ambiance, and phenomenology, besides contextualizing the current pandemic (COVID-19) and its reflexes. In
the methodological steps, the case study was used and a quantitative and qualitative phenomenological questionnaire was
developed, concerning the Post-Occupation Evaluation (PPA). The objective of the analysis was to understand the
perception that individuals have of the residential environment. As result, it was found that the users' evaluations about
the house, in general, were positive, however, the most frequent sensations about the work/study space were negative.
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1. INTRODUCAO

O presente estudo, constituido como Trabalho de Conclusdo do Curso de Arquitetura e
Urbanismo do Centro Universitario FAG e aborda a arquitetura e os espagos como ferramenta para a
qualidade de vida na pandemia da COVID-19.

Identificado pela primeira vez em dezembro 2019, na cidade de Wuhan, na China, o novo
Coronavirus espalhou-se mundialmente, dando inicio a pandemia. No Brasil, diversas medidas de
controle da doenca foram tomadas pelos governos federais, estaduais e municipais (TOZZI et al,
2021). Diante dessa situacdo epidemioldgica mundial, houve uma mudanca nos habitos e na rotina
de vida das pessoas. Além do isolamento social, que restringiu as vivéncias de boa parte dos
individuos a sua moradia, a residéncia passou a ser cenario de tarefas que comumente antes ndo eram
ali desempenhadas, como a pratica do home office e do Ensino a Distancia (EaD). Dados coletados
por Bezzera et al (2020) apontam que 32% das pessoas realizaram o isolamento total e outras 57%
realizaram o isolamento parcial, que significa sair de casa para comprar medicamentos e alimento.
Em outra pesquisa, apontou-se que a pratica do isolamento afetou a psique dos seres humanos, pois
47% relataram sentir uma piora no quadro de depresséo e outros 29% disseram que sua saude piorou
durante a pandemia (TOZZlI et al, 2021).

Diante desse cenério delicado e de seus muitos aspectos, formulou-se o seguinte problema de
pesquisa: a arquitetura e a readequacéo dos espacos internos podem impactar na qualidade de vida
através da Biofilia? A hipotese é de que a arquitetura contribui com a vida dos individuos e pode
promover um melhor desempenho das atividades.

Nessa perspectiva, objetivo geral foi conhecer a percepcdo das pessoas com relacdo a sua
prépria casa durante a pandemia. Atrelados a esse objetivo central, elaboraram-se os especificos: a)
desenvolver a fundamentacdo tedrica do estudo; b) definir o Design Biofilico e a Psicologia
Ambiental na arquitetura; c) contextualizar a Pandemia e seus efeitos na vida das pessoas (COVID-
19); d) desenvolver metodologia para coleta de dados; e) apresentar resultados e f) expor aplicacfes
vinculadas a Biofilia.

O Design Biofilico tem como objetivo conectar os seres humanos a natureza. Pode ser aplicado
nos espagos com o uso de silhuetas organicas, usufruindo da relagdo luz e sombra. Em sua maior
expressao, elementos préprios da natureza expostos, como a madeira, a 4gua, a vegetagédo e a luz
natural (STOUHI, 2020).

Tal investigacdo é relevante e se justifica em funcdo do poder que a arquitetura tem de estimular
todos os sentidos, de forma material e direta. Em uma obra, é possivel captar toda complexidade

perceptiva por meio do siléncio. 1sso ndo ocorre, por exemplo, com as palavras, na abstracdo da
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linguagem escrita, ndo € possivel transcender a palavra. O mesmo ocorre com a mdsica, as artes
graficas ou a fotografia, todas elas estdo submetidas a limites inerentes e ndo séo capazes de se
concretizar no espaco. Logo, nem palavras, imagens ou sons sdo capazes de substituir a legitima
experiéncia sensorial e fisica (FRACALOSSI, 2012).

Para apresentar os resultados da pesquisa, o texto foi organizado da seguinte forma:
inicialmente, elaborou-se 0 embasamento teorico, discorrendo sobre conceitos como espaco, abrigo,
ambiéncia e fenomenologia; em seguida, contextualizou-se a pandemia da COVID-19 e seus efeitos
nos modos de viver das pessoas; na sequéncia, discorreu-se acerca da Biofilia e da Psicologia
Ambiental; posteriormente, foram explicitados os aspectos metodolégicos; por fim, com base em um
questionario, analisou-se como foi o relacionamento individuo-espaco durante a pandemia e quais

foram suas percep¢des espaciais da casa e do ambiente de estudo/trabalho.

2. REVISAO DE LITERATURA

Esta secdo objetivou fundamentar a base da linha de pesquisa proposta, reunindo material de

relevancia sobre o espaco, o0 abrigo, ambiéncia, a fenomenologia, a Biofilia e a Psicologia Ambiental.

2.1 0 ESPACO, O INDIVIDUO E A ARQUITETURA: CONCEITUACAO DE ESPACO

O espaco vivenciado € o cenario das relacOes, essas abstratas. O termo espa¢o vivenciado é
melhor compreendido quando sai da denominacgdo simbdlica e é tratado como o espaco fisico, real,
mais concreto para a vida humana. Para Aristoteles, o espaco ndo é visto como algo homogéneo, mas
sim como algo que se parte e se divide; tais divisdes foram mais tarde denominadas de dire¢des, dadas
a partir do posicionamento do homem ereto no espaco. No¢des como acima, abaixo ou a direita e a
esquerda sdo relaces ja intrinsecas da natureza, bem como a altura e a profundidade, articulacbes
préprias do espaco natural. Isso significa que o espaco é dependente do homem, e a sua existéncia s
se faz porque as pessoas sdo seres espaciais (BOLLNOW, 2019).

Esse mesmo espaco € aquele que abarca o ser. O homem se move no tempo, por meio de uma
sequéncia de espagos, sendo que experimenta um espaco em relacdo aos demais ja visitados e aos
quais planeja ir. Usa-se dele para, além de se locomover, ouvir 0s sons, sentir a fragrancia de uma
flor, perceber as formas e sentir os ventos e brisas. Ele € uma substancia material como as pedras e a
madeira. Toda percepg¢éo visual e espacial estd em concordancia e dependéncia de uma emanacao
inerente da forma, seja a qualidade da luz, sejam as dimensdes e escalas. A compreensdo esta

propriamente atrelada a interacdo visual dos elementos e como eles séo interpretados. Quando o
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espaco comeca a ser capturado, compreendido e moldado, é entdo que a arquitetura comeca a existir
(CHING, 2008).

As caracteristicas de um espaco arquiteténico sao multiplas; as qualidades espaciais da forma,
da proporcdo, da textura, da luz e do som sdo dependentes das propriedades que delineiam o espaco.
Os edificios, contudo, raramente sdo locais isolados, pois, em primeira andlise, eles consistem da
composicdo de um numero de espacgos, que se relacionam entre si pela funcdo ou circulacdo. Existe
uma relacdo simbiotica entre o volume das formas e 0 espaco na arquitetura, o que faz com que a
preocupacdo ndo se dé somente com o edificio em si, mas com o seu impacto aos arredores. Nesse
caso, é preciso pensar: a obra ird se fixar? Serd um plano solto ou vai agregar a algo ja existente?
Para cada opgdo da relacéo edificio-espaco, ha um precedente especifico (CHING, 2008).

A arquitetura ndo somente se mensura pelos conjuntos, mas principalmente pelo vazio, pelo
espaco velado onde os homens se movem e habitam. Essa devidamente € a condi¢cdo da arquitetura,
aquela que contém espaco interno, ou seja, obras que nao contém espaco interno ndo sdo arquitetura.
O espaco, que s6 pode ser experimentado quando vivido, € a joia arquitetdnica, é a realidade concreta
da arquitetura (ZEVI, 1996).

Esse objeto da arquitetura ndo é somente maltiplo com relacdo ao seu, mas é condicionado as
circunstancias do homem que ali vive (BOLLNOW, 2019). Ao longo da historia, a arquitetura
correspondeu as mais variadas exigéncias de diversas naturezas, adequando-se as civilizagbes e
estruturando-se dentro de um sistema histérico e critico (ZEVI, 2008), o que significa que, quando
ha alguma transformagdo “no” homem, a arquitetura a reflete, com a mudanga no espaco vivido
(BOLLNOW, 2019).

2.1.1 O individuo e a arquitetura: conceituacao de casa/abrigo

O homem necessita de algo que o fixe, se ndo ele perderia sua referéncia, caso ndo estivesse
enraizado no espaco. Sdo a partir desse local, da sua casa, que todos 0s seus caminhos sdo
exteriorizados. Esse espaco, portanto, funciona como um guardido, como refligio da mente e do corpo
(BOTTON, 2007).

A moradia é como uma especie de cosmo, 0 primeiro universo que uma crianca, por exemplo,
tem contato. O habitar € inerente a vida humana, e 0 modo como o0 homem vive em seu lar, longe de
ser uma caracteristica arbitraria, define a forma como ele se relaciona com o mundo. Portanto, habitar
significa sentir-se em casa em um certo local, ter pertinéncia. Dentro da casa, as perspectivas de

espaco se alteram, os limites sdo nitidos e 0s contornos que separam 0 externo séo visiveis. Essa
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dualidade entre o interno e o externo é fundamental para a vida humana; mesmo diferentes, esses
universos coexistem (BOLLNOW, 2019).

Todos os edificios cortam visualmente a continuidade do espago externo, limitando a liberdade
visual do observador, de forma que, quando se estd do lado de dentro, ndo é possivel ver o que
constitui o invélucro-mural, e vice-versa (ZEVI, 1996). O externo é onde as atividades ocorrem, onde
é preciso enfrentar as adversidades e superar as resisténcias; €, portanto, o espaco da exposicdo, do
desabrigo. Caso existisse apenas o lado de fora, 0 homem viveria de maneira ininterrupta, de forma
acuada e fugitiva. Por isso, 0 espaco interior é tdo importante. Na casa, a esfera ordenada, encontram-
se reclusdo e relaxamento; ali ndo é necessario o estado de atencao constante, mas € possivel desligar
e viver a paz. A tarefa priméria do lar é, desse modo, fornecer a0 homem essa paz (BOLLNOW,
2019).

A arquitetura pode ter como padrdo atender aos usuarios, as suas expectativas, bem como aos
aspectos estéticos e de habitabilidade que o ambiente pode proporcionar ao usuério. A seguinte
equacao apresenta-se como um grande desafio aos arquitetos: ambiente construido, valores estético-
formais em detrimento da qualidade funcional (BOTTON, 2007).

Preservando esse fim, a arquitetura tem redigido principios de uma relacdo basica de fatores,
para bem categorizar o bom sucesso de uma obra. Um deles é o conceito da arquitetura triade,
fundamento arquitetdnico constituido ha mais de dois mil anos, quando recebeu essa separacado por
Vitravio®. Essa classificacdo compreende trés elementos: venustas, que se refere a parte estética;
firmitas, que esta vinculada a dimensédo da forca estrutural; e, 0 mais abrangente de todos, utilitas,
que diz respeito a utilidade do edificio (VOORDT; WEGEN, 2013).

Para Voordt e Wegen (2013), o verbo “fungao” ¢ definido como um tipo de atividade especial,
ou ainda, ato de ter capacidade, de poder. Varios arquitetos ja trabalharam na defini¢do das funcGes
das edificacBes. Bruijin, na década de 1960, as dividiu em quatro: (i) funcdo protetora: guarda as
pessoas das intempeéries e interferéncias; (ii) funcéo territorial: isola o individuo de acdes externas,
sendo um meio para privacidade e seguranca patrimonial e pessoal; (iii) funcdo social: aqui as
palavras-chave sdo qualidade de vida, comunicagédo e bem-estar; (iv) fungéo cultural: o edificio deve

3 Marcus Vitruvius Pollio escreveu um tratado De Architectura, um compilado de 10 livros. A obra teria sido publicada
nos anos 20 a.C., cuja datagdo corresponde ao inicio do governo de Otavio Augusto, no império Romano. O compilado é
dedicado ao imperador, que se comprometera com o embelezamento da cidade. Assim, o objetivo final da obra era auxilia-
lo em sua politica de construcdo e de reconstrugdo da urbs. Para além disso, a colecdo também contém: uma definicdo de
arquitetura, diretrizes para as construcfes dos templos, obras publicas urbanas, entre outros aspectos. O arquiteto se
apoiava na ideia da arquitetura como uma imitacdo da natureza. Ele estabeleceu uma relagdo de proporcdo entre as
medidas do corpo humano e as medidas dos edificios, ja que, para ele, o corpo humano era o grande referencial entre a
relagdo modular de cada parte de um edificio em razéo & sua totalidade (CUNHA, 2014).
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atender as exigéncias de forma e de carater espacial, sendo que isso engloba fatores arquitetonicos,
ambientais, de desenho urbano e de planejamento.

Para Hillier e Leaman (apud VOORDT; WEGEN, 2013), criticos de arquitetura, a residéncia
carrega a organizacao das atividades e o ajuste do clima, de modo que o proporcione uma barreira de
separagdo do que ocorre do lado de fora, adequando-se ao uso especifico. Nao obstante, os autores
citam a funcdo simbdlica, que remete ao simbolismo do projeto, vinculado a filosofia ou a religido.
Além dessa, ha ainda a funcdo econdmica, denominada como um objeto material, como propriedade
que pertence a alguém e que necessita de investimentos financeiros (VOORDT; WEGEN, 2013). E
verdade também que, conforme ressalta Zevi (1996), uma obra arquitetdnica ndo se esgota em seu
valor espacial, mas existe uma sintese harmonica que comp®e os edificios e os seus valores sociais,
técnicos, funcionais, artisticos, espaciais e decorativos.

No entanto, € possivel que tecnicamente uma obra esteja completa, que tenha a forma, todos os
seus componentes, o equilibrio dos seus vazios e cheios e seus relevos - componentes integrantes do
involucro mural -, mas, ainda assim, ndo ter um resultado satisfatério ou enriquecedor (ZEV1, 1996).

Para Pallasmaa (2011), reforcar a sensacdo de realidade e fundir o individuo ao mundo séo
atributos da arquitetura, além de integrar e acomodar. Obras e cidades sd&o um meio de ampliar e
confrontar o horizonte do entendimento e da condi¢do existencial humana. Por meio das superficies
e formas, conformadas com os sentidos e o contato dos olhos, integrado as estruturas fisicas e mentais,
proporciona-se significado e maior consisténcia a experiéncia existencial.

E por isso que se distingue a arquitetura das outras atividades artisticas; o fato dela incluir o
homem faz com que tenha um carater tridimensional. O edificio € como uma grande escultura, e, por
meio de seu interior, é possivel penetra-la ou ainda caminhar nela. Diferentemente da prdpria
escultura, que também é vista em trés grandezas, porém, com o homem por fora, usando do olhar
para experimenta-la, na arquitetura, no entanto, adiciona-se a quarta dimenséao. Essa ideia tem como
base o desdobramento da obra, a partir de um comparativo com corpo humano e suas varias camadas
- musculos, pele, ossos. H& uma forte ligacdo com o vivenciar a obra, fator primordial para
compreensdo do edificio. Dessa forma, o tempo €, entdo, essa grandeza nomeada de a quarta dimensao
(ZEVI, 1996).

2.2 A AMBIENCIA E O COMPORTAMENTO HUMANO

A arquitetura é a esfera fisica da vida humana, por isso, ao se projetar, seja no macro (urbano)

ou micro (projetos residéncias), condices como seguranga, facilidade de orientagdo e ainda
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sociabilidade devem ser consideradas. De modo geral, 0s projetos que tém proporcao, simetria,
equilibrio e ritmo geram uma sensacgdo de tranquilidade (HARROUK, 2020).

A ordem arquitetbnica € atraente, funciona como um modo de defesa. Os ambientes que deixam
rastros de constancia, geram um descanso mental. A necessidade é de que os ambientes atuem como
signos da calma, proporcionando um controle precoce. A ordem ¢ benéfica quando trabalhada junto
com a complexidade; a monotonia é incdmoda e a admiracdo vem a partir do uso inteligente de varios
elementos em harmonia (BOTTON, 2007).

Ha uma interacdo entre o mundo dos corpos e 0 mundo das habitagdes. Esse fluxo expressa as
experiéncias perceptivas. Mesmo nos espacos ja criados, conscientes ou ndo, esse processo é
expressivo, 0s corpos e 0 movimento estdo em constante dialogo com os edificios (CHING, 2008).

Dito isso, vé-se que a arquitetura e o corpo sao intrinsecos. O papel do arquiteto é criar
pensando na extensdo dos sentidos, pois eles trabalham em uma soma. Quando se absorve algo de
alguma coisa, isso chega aos sentidos de uma vez s6, de forma integra. E por isso que os projetos
devem ter como alvo ser experimentados pelos individuos, carregando consigo o essencial, o belo, a
intimidade e o privado (GONCALVES, 2009).

As sensacdes humanas sdo determinadas pelo sistema dos sentidos, sejam de ordem auditiva,
visual, olfativa ou até mesmo psiquica; ap6s captados, geram os impulsos nervosos. Para cada um
dos estimulos hd um drgao que os recebe de forma singular (RHEINGANTZ, 2001). As experiéncias
sensoriais séo dependentes do tecido cutaneo, ou seja, todas elas séo variantes do tato e relacionadas
a ele, inclusive a visdo. O préprio corpo funciona como um norteador, uma referéncia direcionada ao
mundo (PALLASMAA, 2011).

A maior parte das captacdes esta fora das percepcdes primarias do consciente. Para alguns
especialistas, 90% sdo inconscientes; € por isso que facilmente pode-se estar alheio a algo que esta
lesando o sujeito. O fato de nédo atribuir o devido valor ao ambiente construido € maléfico, pois, na
realidade, ndo existe ambiente “neutro”: ou o ambiente construido esta ajudando ou prejudicando as
pessoas (PEDERSEN, 2018). Considerando que 0s sujeitos passam boa parte de suas vidas nos
ambientes internos, esses, por sua vez, ttm um impacto direto na psique humana. Fatores como
iluminagdo, proporcgéo e texturas sdo formas materiais de emitir informagdes, as quais repercutem
fisicamente, gerando reacBes e conduzindo as sensagdes. Essas informacgdes podem ser de
produtividade ou concentracdo, e isso pode ser decisivo na forma como as pessoas se relacionam com
0 espaco (HARROUK, 2020).

A dimensdo dos ambientes também é um fator importante; 0s que sdo muito grandes passam
um sentimento de desconforto e os muitos pequenos podem causar afobamento. Juntamente com o

tamanho, a quantidade de mobilia e objetos conferem ao ambiente um atributo mais ou menos célido,
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como € o caso das prisdes: a frieza do ambiente é transmitida pela auséncia de itens que manifestem
calor visual (BOTTON, 2007).

Falar de conforto no ambiente € um tema abrangente, geralmente é medido de forma
quantitativa, usando fatores como a climatizacéo, a qualidade dos materiais, a iluminacdo, mas isso
acontece fora do corpo humano. Em meados do século XX, as novas tecnologias permitiram um
desprendimento do conforto com o ambiente, inserindo o individuo como protagonista, atuante de
forma ativa nos efeitos das ferramentas (FREITAS; GUIZZO; MARTINS, 2018).

Outras mudancas tém acontecido e impactado a arquitetura. Ao lado de um mundo altamente
tecnoldgico, em que é comum a constancia de imagens em facil alcance, essas contribuem para a
valorizacdo do aspecto, em virtude da existéncia. Alguns valores da arquitetura tém se perdido
juntamente com essas transformacdes. Na era dos processos acelerados, ocorrem consecutivas cisdes
culturais e, consequentemente, as tradi¢fes se enfraquecem. A juncdo desses fatores impacta a forma
como 0s arquitetos projetam, simultaneamente a uma sociedade que vive uma indiferenca aos
sentimentos e um mercado acelerado, com representacGes de forma rapida, além de clientes
imediatistas, que exigem cada vez mais resultado em um curto espacgo de tempo. Alguns arriscam a
projetar com base nas dimens6es, mas de carater desconhecido na relacdo obra e ser humano, ou seja,
h& uma representacdo, mas ndo se sabe como isso pode impactar no futuro sobre os usuarios
(GONCALVES, 2009).

A funcionalidade, por um bom periodo, foi tida como sinénimo de um bom projeto. Todavia,
isso criou-se um problema, o resultado foi um empilhamento de caixas em massa, vinculadas ao
consumismo. Esse fator esta associado a uma parte da histéria que condiz ao periodo de forte
exponencial industrial. O resultado foi um fendmeno em que as unidades residenciais se tornaram
cada vez mais compactas. Somente mais tarde, com o preludio de correntes como a Psicologia
Ambiental, que as producdes arquitetdnicas iniciaram projetos que correspondessem a uma mudanca
de consciéncia (HARROUK, 2020).

No contexto moderno de Le Corbusier, “na maquina de morar”, em meados da década de 1920,
com base nessa expressdo modernista, racional e técnica, a habitacdo perde uma carga arcaica e
antropologica indissollveis. Essa carga impalpavel esta atrelada a habitabilidade, carater invisivel e
inerente ao espago que se abriga. Dele naturalmente deveria prover o conforto, aninho e o bem-estar,
proprios da esséncia caseira, ja que 0 homem carece de se sentir bem nesse espaco (BOLLNOW,
2019).

Alguns fatores sdo capazes de transmitirem a habitabilidade. Um fator consideravel é o cuidado
com o ambiente, a impessoalidade, que é o oposto de habitabilidade. E por isso que o exalar do ser

também compde um espaco habitavel, uma parte da pessoa se converte no espago e, a0s poucos, por
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meio do uso cuidadoso, ambiente e pessoa se assimilam. A casa amadurece progressivamente,
juntamente com o suceder dos anos, transmitindo e contando as historias que nela foram construidas;
as marcas e os danos ganham um olhar positivo, pois remetem as lembrancas (BOLLNOW, 2019).

N&o obstante a isso, a arquitetura convida a um olhar despretensioso, que leva a vivenciar a
felicidade, em cenas delicadas e de beleza fragil, como o feixe de luz da manha suavemente sob a
face da parede. Deparar-se com o fato de que o ambiente em que vivemos € capaz de afetar as pessoas
pode constrangé-las, ao perceberem que sdo vulnerdveis as cores das paredes, por exemplo
(BOTTON, 2007).

Para Botton (2007), a capacidade da arquitetura em gerar felicidade pode resultar em numa
conflitante perplexidade. Supondo que as pessoas se sintam deslumbradas pelas obras, notar nos
aspectos materiais e nomear ternura e suavidade, confianca e estabilidade, podem gerar esse tipo de
embaraco. No entanto, é possivel que, em um disparate, esses atributos passem desapercebidos e
indiferentes, pois, por mais que a arquitetura evoque principios morais, ela é sutil e ndo pode imp6-
los.

Todavia, para captar esses atributos, pressupde-se uma abertura a essas ideias. Fatores como a
cultura, as crencas religiosas, as condutas, as normas e ainda o nivel educacional atuam na forma
como o homem se relaciona com o ambiente. O convivio com fatores como a miséria, a falta de
privacidade e o desconforto impactam o desenvolvimento humano e a rigida percep¢do que se forma
dessa concepgdo. Reconhecer a importancia dos fatores listados, juntamente com um ambiente
saudavel no ambito psiquico, torna possivel a percepcdo de que a relacdo homem-ambiente €
sobretudo complexa e intensificada pelos meios de comunicacéo, os quais envolvem as atividades a

distancia e convertem as conexdes homem-homem e homem-ambiente (RHEINGANTZ, 2001).

2.4 BIOFILIA

O termo Biofilia teve seu primeiro uso pelo psicoélogo Eric Froomm (1964). No entanto, as
primeiras hipoteses cientificas foram elaboradas por Edward O. Wilson (1984), que percebeu a
tendéncia intrinseca e genética da conexao bioldgica, fisica, mental e social dos humanos com a
natureza. Constata-se que 99% do desenvolvimento humano é biologicamente adaptado por forgas
naturais, o que se tem hoje como normal € historicamente recente (Figural); antropologicamente, o
homem teve sua evolugdo de maneira biocéntrica e ndo desenhada pelos humanos (BROWNIHG;
RYAN; CLANCY, 2014; KELLERT; CALABRESE, 2015).
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Figura 1 — Cronologia resumida da evolucdo humana

400 anos atras,

200.000 anos atras Homo 40.000 anos atris, pinturas  6.000 anos atras, inicio produgdo em massa
Sapiens, comega a evoluir  em cavernas mais antigas das primeiras cidades. bem e servicos
125.000 - 60.000 anos atris, 12.000 anos, producio de 200 anos atras,
Homo Sapiens, migra para fora da comida em larga escala tecnologia com
Africa eletricidade

Fonte: Adaptada de Kellert e Calabrese (2015).

De acordo com Oberti e Lecci (2019), um estudo realizado em meados de 1980 apontou 0s
primeiros beneficios de ambientes com acesso a natureza. O experimento foi realizado entre os anos
de 1972 e 1981, com 46 pacientes de um hospital na Pensilvania. Verificou-se que 23 pacientes
hospitalizados em quartos com vista para 0 externo (para a natureza) tiveram suas estadias pos-
operatorias mais curtas, consumiram menos analgésicos e obtiveram menos comentarios negativos
dos seus cuidadores. O contrario também é verdadeiro, 0s outros 23 pacientes que tiveram a vista
apenas para as paredes de tijolos ndo obtiveram tantos resultados positivos (OBERTI; LECCI, 2019).
Em um outro estudo, foi possivel perceber que pessoas que trabalham em ambientes que tém
elementos como plantas e luz natural reagem melhor; aumentam 15% a criatividade, 6% a
produtividade e mais de 15% o bem-estar (DETANICO et al, 2019).

O modo de vida moderna tem afastado, gradualmente, o homem da natureza. E, nesse caso, a
forma de projetar da arquitetura contemporanea pode ser um fator gerador de ansiedade (COSTA,
2020), visto que as pessoas passam em média 90% de seu tempo em ambientes fechados (OBERTI;
LECCI, 2019).

E por isso que boas préticas tém de ser cada vez mais aplicadas nos projetos, como a Biofilia
(HARROUK, 2020). A corrente propde a criacdo de “habitats” que permitam a satisfagdo da
experiéncia junto ao meio natural, dentro do contexto da obra, resultando em boa salide aos usuarios.
Tanto que viver ou trabalhar em ambientes com essa proposta pode diminuir as sensacGes de raiva,
de ansiedade, e depresséo e de estresse (DETANICO et al, 2019). O valor restaurativo da Biofilia
poderia ser uma nova abordagem arquitetdnica, cujo objetivo € proporcionar toda potencialidade
humana (COSTA, 2020).

O termo ndo esta somente na arquitetura, mas em outras areas, como a biologia, a psicologia e
em campos da neociéncia, mas sempre com 0 mesmo intuito, a reconexao com 0s preceitos naturais
(BROWNIHG; RYAN; CLANCY, 2014).

O Design Biofilico tem trés grandes categorias: (i) natureza no espaco, que propde escolhas

nos projetos que tragam, de maneira significativa, a presenca direta e fisica com a natureza, seja por
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meio dos elementos, das interacdes multissensoriais ou pelo movimento; (ii) elementos anélogos,
em que o contato acontece de maneira indireta, sendo manifestado em objetos, materiais, cores
naturais, formas naturalisticas, biomimética, sequéncias ou padrdes; (iii) natureza do espaco, em
que se discute o fascinio pelo desconhecido e o levemente perigoso, criados a partir de figuras
obscurecidas, uso de uma complexidade organizada, espagos de transi¢do, mobilidade e orientacéo
(BROWNIHG; RYAN; CLANCY, 2014; KELLERT; CALABRESE, 2015).

2.5 PSICOLOGIA AMBIENTAL

No contexto de pds-11 Guerra Mundial, no século XX, teve inicio o processo de reconstrucéo
das cidades e a producdo de conjuntos em larga escala. Devido a alta demanda por habitacées, a
decisdo foi a construcdo de blocos de apartamentos, mas a diversidade de clientes e de necessidades
fez com que arquitetos e planejadores urbanos notassem as urgéncias psicologicas dos futuros
moradores, posto que isso deveria transcender os principios de construcéo e de estética. A primeira
nomenclatura utilizada foi Psicologia da Arquitetura, e recebeu uma distincdo dos ramos da
psicologia. Foi somente em um semindrio que tratou do relacionamento entre 0 “design”’ das salas
de hospitais psiquiatricos e 0 progresso terapéutico que o termo se especificou para Psicologia
Ambiental (MELO, 1991).

Essa ciéncia se desenvolve nos aspectos social e fisico, na direcdo de compreender como o
espaco influencia o comportamento dos individuos, e, consequentemente, como esses afetam o seu
meio. De carater multidisciplinar, objetiva-se solucionar 0s obstaculos e 0s desrespeitos a conexao
ambiente-comportamento (CORRAL-VERDUGO, 2005).

Quando o sujeito vivencia o0 ambiente, ele 0 experimenta a partir de seus julgamentos, de suas
andlises e emogdes. Dessa forma, a experiéncia terd uma relacdo muito direta com o conforto.
Normalmente, nos estudos que identificam e analisam a qualidade do lugar, leva-se em consideracéo
as propriedades fisicas, geralmente medidas na perspectiva de fatores, por exemplo, a climatizacéo,
a iluminacéo e a classe dos materiais, ou seja, afericdes realizadas no externo, fora dos corpos. No
entanto, a avaliagdo dos usuarios - 0s seus sentimentos e percepc¢des em relacéo ao espaco - tambem
pode revelar a qualidade do ambiente construido, de modo a ser traduzido em sentimentos negativos
ou positivos. Quando esses fatores sdo levados em consideragdo, € possivel elevar a qualidade do
espaco (FREITAS FILHO; GUIZZO; MARTINS, 2018; PENTEADO; IAROZINSKI; PENTEADO,
2018).

Devido aos processos historicos e tecnoldgicos, houve uma mudanga na nogdo de conforto,

desmembrando-se do ambiente os parametros implicitos que sempre foram utilizados como
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caracteristicas do meio natural. A desunido entre o ambiente e o conforto, que hoje é recebida com
naturalidade, até mesmo com uma padronizacdo de conceitos e indices (como o luminoso e sonoro),
projeta o usuario de forma neutra em relacdo ao ambiente, porém, é importante para o habitante ir
além da dtica de um mero receptor das sensacdes (FREITAS FILHO; GUIZZO; MARTINS, 2018).

N&o obstante a isso, tendo como sistemética a abordagem do ambiente—comportamento e
pensando em solucionar os problemas dessa interagdo, tem-se os estudos representantes: mapas
cognitivos, preferéncias, percepcdes e estimulos ambientais, a relacdo entre projeto e o uso dos
espacos e também as Avalicdes de Pos-Ocupacdo (CORRAL-VERDUGO, 2005).

2.6 CONTEXTUALIZACAO DA PANDEMIA (COVID-19)

Uma pandemia acontece quando uma doenca infecciosa de espalha de forma descontrolada e
rapida, podendo entdo atingir varios paises e tomar dimensfes mundiais. As doencas que Sao
pandémicas tém caracteristicas de alta transmissibilidade, s&o contagiosas e se espalham rapidamente.
Outras pandemias fazem parte do histérico mundial, como o caso do virus do HIN1, mais
popularmente conhecido como gripe suina (2009), que surgiu no México e se expandiu para a Europa,
as Américas do Sul e Central, Asia e Africa. Outra doenca de alta proporcéo foi a célera, com
incidéncia de oito episodios, tendo a ultima em 1961 e seu comeco na Indonésia (HINRICHSEN,
2020).

O virus em circulagdo no momento, causador da pandemia da COVID-19, é o SARS-CoV-2,
pertencente a familia do Coronavirus. Isso cientificamente o denomina como uma Sindrome
Respiratoria Aguda Grave, ou seja, 0 virus causa danos no sistema respiratério, 0 que pode
desencadear uma dificuldade para respirar. Esse novo virus, muito similar a um ja detectado em 2002
(TOZZI et al 2020), foi identificado pela primeira vez em dezembro de 2019, em Wuhan, na China.
As pessoas apresentaram sintomas de gripe, mas evoluiram seu quadro para pneumonia grave.
Acredita-se que determinadas espécies de animais, que sdo consumidas, sejam os hospedeiros do
virus (SANARMED, 2021).

O facil deslocamento das pessoas, em curtos periodos, facilita a propagacéo do virus e colabora
para a sua rapida disseminacdo (HINRICHSEN, 2020). Isso significa que o virus é transmitido por
meio do ar ou pelo contato com secrecdes infectadas, sejam por goticulas de saliva, espirro, tosse,
catarro, toque por contato proximo e ainda contato com objetos contaminados, seguidos de contato
com érea do rosto, como nariz, olhos e boca (ESPIRITO SANTO, 2020). Para evitar o contégio,
algumas medidas devem ser tomadas, como: lavar as maos com frequéncia ou higieniza-las com

alcool em gel 70%; evitar levar as maos ao rosto; manter distanciamento social; evitar contato fisico;
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higienizar os objetos pessoais com frequéncia, principalmente os que séo manuseados regularmente;

e ndo compartilhar itens pessoas (TOZZI et al, 2020).

2.6.1 Isolamento Social

A ordem expressa do ano de 2020 foi “fique em casa”. A frase fez com que esse espaco sofresse
uma ressignificacdo; suas caracteristicas de protecéo e de abrigo ficaram ainda mais necessérias e
evidentes (GHISLENI, 2021).

Culturalmente, o isolamento social vertical ndo é novidade. Naturalmente, a tendéncia é de
proteger os mais frageis, como os idosos, doentes e recém-nascidos, evitando a exposicao dessas
pessoas em lugares superlotados. Uma outra forma de isolamento é o horizontal, que, em situacdes
de crises sanitarias e pandémicas, serve para “achatar a curva de transmissdo”. Nesse caso, ndo
somente 0s mais vulneraveis ficam isolados, mas a decisdo atinge também os saudaveis. Além disso,
regulamentou-se o fechamento de escolas, ambientes de trabalho com atividades declaradas “nao
essenciais” e qualquer forma de aglomeragdo social. O impacto em prol da satde publica atingiu
outras areas sociais, como 0 acesso ao sistema de saude, a educacdo e principalmente a economia
(ARAUJO, 2020).

A ideia do isolamento social surgiu em 1918, no surte de gripe espanhola que matou 50 milhdes
pessoas no mundo todo. No contexto da época, ndo existia a compreensdo da conexao entre 0s
microrganismos e as doencas; apenas 15 anos posteriormente foram fabricados os antibi6ticos. Como
resposta a letalidade do virus, a alta transmissibilidade e a falta de cura, a resposta foi o isolamento
(ARAUJO, 2020).

Segundo Indice sobre Isolamento Social no Brasil, levantado pela Inloco (2021), com dados
coletados desde 01 de fevereiro de 2020, na Ultima coleta, em 22 de marc¢o de 2021, o estado que se
manteve em maior grau de isolamento foi 0 do Amapa (47,3%), seguido pelo estado do Para (44,3%)
e do Acre (44,2%). Com as menores taxas de adesdo tém-se os estados do Mato Grosso (29,3%), de
Tocantins (31,6%), de Rondonia (33,0%) e de Brasilia (34,9%).

Visando a se adaptar ao cenario imposto pela pandemia, 46% das empresas adotaram a pratica
do trabalho de casa (home office), isso segundo pesquisa da Fundagéo Instituto de Administragao
(FIA), que realizou a coleta ao longo da pandemia, com 139 pequenas e médias empresas, que atuam
no Brasil (MELLO, 2020).
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3. METODOLOGIA

Esta pesquisa tem carater descritivo, pois, segundo Gil (2008), se baseia em apresentar as
caracteristicas de uma determinada populacdo, o que inclui verificar opiniGes, crencas e
posicionamento de um determinado grupo. Contou-se com fontes primarias e secundarias, de
classificacdo mista, ou seja, foi desenvolvida tanto na esfera metodolégica qualitativa - na
fundamentacéo tedrica, na elaboracdo das perguntas e na interpretacdo das respostas -, quanto na
esfera quantitativa - tabulacdo dos resultados. Dessa forma, seguiu as seguintes etapas: (a)
identificacdo do problema; (b) revisdo bibliografica; (c) desenvolvimento do questionéario; (d)
aplicacdo do questionario; (e) analise dos resultados; e (f) comunicacao dos resultados (Figura 2).

Figura 2 — Fluxograma das etapas metodoldgicas

Desenvolvimento questionario

. "~ Calculo amostragem
> com tres segdes

Revisio bibliografica - \
Quantitativo e qualitativo (APO - ¥
Avaligdo de Poés-Ocupacio)
Aplicacio questionario e
coleta dos dados
Analise dos resultados:
= quantitativo - ¥
Ccmum;:ailao = Analise dos resultados
resultados X
A Analise dos resultados: a4
qualitativo

Fonte: Elaborada pela autora (2021).

A revisdo bibliogréfica foi desenvolvida com base no campo da arquitetura e exp6s correntes
vinculadas a relagéo espago-individuo, como a Biofilia e a Psicologia Ambiental. Ademais, também
se concentrou nos conceitos de espaco e abrigo, ambiéncia, incluindo a contextualizacdo da pandemia
(COVID-19). Tal revisdo foi feita com base em pesquisas ja realizadas, semelhantes ou
complementares, cujas consideragdes permitem registrar contradigdes ou até mesmo confirmar
atitudes e desempenhos (LAKATOS; MARCONI, 2003).

Além do estudo biografico, esta pesquisa é considerada um estudo de caso, pois 0s objetivos
foram: compreender como foi o relacionamento dos individuos com seu espaco privado, a residéncia,
durante o periodo da pandemia da COVID-19; verificar se as transi¢cBes circunstanciais acarretaram
ou ndo mudangas espaciais, se isso impactou a qualidade de vida e o desenvolvimento das atividades

dos individuos e, ainda, se houve ou ndo aumento na permanéncia nesse espaco; e analisar quais as
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percepcdes espaciais das pessoas vinculadas a casa e 0 grau de satisfacdo delas com esse espaco. O
estudo de caso, de acordo com Yin (2001), é uma investigacdo empirica que usa fenémenos do
presente, da vida real, em que os limites - fendmeno/contexto - ndo estdo claramente determinados,
tém contetdo minucioso e permitem uma compreensdo detalhada.

Para o uso de tal procedimento, foram elaboradas questGes qualitativas e quantitativas. Para
Serapioni (2000), a pesquisa quantitativa se baseia na realidade que se desponta de dados e
percepcOes, sdo objetivas e buscam nas causas e nos fendmenos sociais. Quanto a investigacéo
qualitativa, tem caréater holistico e fenomenoldgico, assentada em percep¢des, habitos e atitudes, e a

analise e feita do ponto de vista do pesquisador.
3.1 APLICACAO DO QUESTIONARIO E COLETA DE DADOS

Como instrumento de coleta de dados, elaborou-se um questionério, cujo escopo foi angariar
informacdes sobre aspiragdes, interesses, comportamentos e outros aspectos. Esse instrumento
permite a juncao de dados para confirmar ou refutar a hipétese formulada na pesquisa (GIL, 2008).
A sua aplicacao foi destinada a regido Sul do Brasil (composta por trés estados: Parana, Santa Catarina
e Rio Grande do Sul), que representa 14% da populag&o nacional®. Juntos os trés estados sulistas tém
elevados niveis de renda per capita e indice de Desenvolvimento Humano (IDH). O Produto Interno
Bruto (PIB) desses representa 16% do todo registrado no Brasil, além de ser a segunda regido do pais
que mais gera emprego no setor industrial e ser responsavel por 21% das exportagdes nacionais
(MONTIBELLER-FILHO; GARGIONI, 2014).

Com o avanco da pandemia (COVID-19), novos modelos organizacionais e operacionais foram
aderidos pelas empresas e instituicdes de ensino. A Medida Provisoria (MP) n°® 917, de 22 de margo
de 2020 (BRASIL, 2020) faz parte das decisdes governamentais em funcdo da pandemia, e autoriza
as empresas a operarem por trabalho remoto ou a distancia. Para 43% das empresas brasileiras®, a
adesdo ao home office ja é uma realidade, sendo ainda esse modelo longevo para 3,8 milhdes de
brasileiros® (MOHSIN, 2021). Tendo em vista essas mudangas circunstanciais, aliadas a importancia
econémica que a regido exerce em nivel nacional, o objetivo entdo foi compreender qual a consciéncia
perceptiva dos habitantes para com seu ambiente de trabalho/estudos e da mesma forma com a sua

residéncia.

4 28.795.000 habitantes da regido Sul, pelo IBGE; UNDP, 2014 (MONTIBELLER-FILHO; GARGIONI, 2014).
5 Pesquisa realizada, em 2020, pela Betania Tanure Associados (BTA) (MOHSHIN, 2021).
b Pesquisa realizada, em 2018, pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) (MOHSIN, 2021).
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Para tal finalidade, as perguntas do questionario foram elaboradas de modo que possibilitassem
0 alcance de tal objetivo, ou seja, as sensagdes originadas a partir do espaco. Para Gil (2008), no
método qualitativo fenomenologico, o pesquisador tem a preocupacao de apresentar o dado sem que
esteja pautado em leis ou métodos, mas apresenta, de forma individual, como ele foi experimentado
pelo individuo. Para compreender o grau de percepcao espacial das pessoas, isto €, como 0s USUarios
captaram as caracteristicas fisico-espaciais de suas casas (acustica, insolagdo, sensacdes térmicas e
odores), foi utilizada a analise quantitativa, de carater empirico, cujo proposito € analisar os fatos ou
ainda fendmenos, com o objetivo de angariar dados (LAKATOS; MARCONI, 2003).

Como meio de auxilio para a elaboragdo das questdes, foram usados estudos que relacionam
pessoa-ambiente (EPA), cuja &rea pertence a pesquisa das ciéncias sociais e humanas, com foco na
pessoa. Representam, desse modo, 0 usuario no que diz respeito as suas preferéncias e necessidades.
Aliado as avali¢bes de cunho fisico e funcional, este estudo ganha seu préprio contorno dentro da
arquitetura e do urbanismo com a Avali¢do de Pds-Ocupacéo (APO) (BASTOS, 2015).

A APO’ esta em conformidade com estudos de Biofilia e da Psicologia Ambiental.
Caracterizada por verificar o grau de satisfacdo do usuario em relacdo ao espaco, leva em
consideracdo seus sentimentos/emocdes e expectativas. O método de coleta qualitativo, dentro da
analise da APO, dispde de uma série de instrumentos, tais como: walkthrough®, entrevistas
individuais ou em grupo, questionarios, métodos observacionais e 0 Poema dos Desejos (ONO et al,
2018). O Poema dos Desejos® foi desenvolvido por Henry Sanoff, sendo uma ferramenta ndo
estruturada que tem como base a espontaneidade, em que 0S usuarios expressam por meio de
sentencas ou desenhos seus desejos vinculados ao edificio ou ao ambiente analisado (RHEINGANTZ
et al, 2009).

O questionario conteve 13 perguntas ao todo, subdividas em trés grandes blocos. A partir disso,
foram identificados os principais assuntos, levando em conta o senso empirico do usuario,
direcionado ao espaco e relacionado a sua qualidade de vida. Sendo assim, o primeiro bloco, de
aspecto geral, tinha como fundamento verificar se as pessoas viveram o isolamento social e também
se houve ou néo adeséo a modalidade home office e/ou EaD. O segundo bloco objetivou compreender

qual era a qualidade desse espaco e quais eram as sensagdes oriundas desse local. Por fim, o terceiro

7 Foi visto um significativo aumento de pesquisas voltadas a avaliacdo dos edificios no Brasil. Esse fato esti em acessdo
com o processo de formalizaco das relacBes envolvendo o planejamento e a construcdo dos projetos, firmado na norma
brasileira para edificios habitacionais, a NBR 15.575, revisada em 2013. A primeira norma técnica brasileira a fixar
parametros para avaliar o desempenho de alguns sistemas que comp8em as edificaces habitacionais, a fim de assegurar
um melhor padréo de qualidade aos edificios residenciais (ONO et al, 2018).

8 Traducéo livre para o Portugués: “passo a passo”.

® Traducéo do Inglés Wish Poems.
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bloco contemplou perguntas sobre a casa como um todo, seguidas da questdo final prescrita por meio
do método Poema dos Desejos.

Seis das 13 questdes puderam ser respondidas em uma métrica de 1 a 5, em que: 1 — Ruim, 2 —
Regular, 3 — Bom, 4 — Muito bom e 5 — Excelente. Outras trés perguntas, de multipla escolha, tinham
como opgao sim ou ndo. Em outra, poderia ser respondida com: sim, me influenciaram ou influenciam
positivamente; sim, me influenciaram ou influenciam negativamente; sim, me influenciaram ou
influenciam nos dois aspectos; e a Ultima opcdo, ndo, ndo me influenciaram ou influenciam. Na
sequéncia, havia uma questdo de caixa de selecdo, contendo 10 adjetivos bons e ruins. Por fim, criou-
se uma pergunta de carater aberto vinculada aos desejos e as vontades do usuario.

A aplicacdo do questionario ocorreu da seguinte forma:

12 etapa: delimitar o publico-alvo para a coleta de dados;

2% etapa: elaborar o questionario com perguntas objetivas e descritivas;

3% etapa: delimitar o nimero de pessoas que responderdo ao questionario. Para isso, utilizou-se do
Célculo de Amostragem (subsecdo 3.1.1), procedimento pertencente as pesquisas sociais para
delimitar uma parte representante da amostra, compondo o universo®? investigativo (GIL, 2008);

42 etapa: disponibilizar o questionario realizado no Google Formulario por meio das midias sociais
(Instagram, WhatsApp e Facebook). A forma de circulacdo (on-line) foi escolhida devido as
medidas de protecdo determinadas durante a pandemia, como o distanciamento social;

52 etapa: realizar o processamento das 342 respostas obtidas (subsecéo 3.3).

3.1.1 Caélculo de Amostragem

A fim de estimar o nimero necessario de pessoas que comporiam a amostra do estudo, usou-se
o calculo de amostragem de populacao infinitas, definido a partir do seguinte meio: universos finitos
correspondem a elementos menores que 100.000; ja os universos infinitos equivalem a elementos
maiores que 100.000 (GIL, 2008). Portanto, se tratando do estudo de caso, com uma populacéo
superior a 100.000, a regido Sul do Brasil, a pesquisa utilizou a amostragem de populacéo infinita
(Quadro 1), e formula recebeu os seguintes valores: o nivel de confianca escolhido foi de 2 (95,5%);
a porcentagem a qual o fenémeno se aplica é de 69%; a porcentagem complementar 31% e 0 erro
méaximo permitido foi 5%. Logo, para atender as exigéncias estabelecidas, o nimero de elementos de

amostragem foi de 342.

10 para premissas estatisticas, se define como um conjunto de elementos que possuam determinada caracteristica (GIL,
2008).
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Quadro 1 — Calculo de Amostragem - populacdo infinitas

FORMULA PARA O CALCULO DE AMOSTRAS PARA POPULAGOES INFI-
NITAS. A férmula bésica para o cdlculo do tamanho de amostras para populagies
infinitas ¢ a seguinte:

= u*p,g
e n=2269.31

onde: n = Tamanho da amostra 52
o? = Nivel de confianca escolhido, expresso em niimero de desvios-padrio
p = Percentagem com a qual o fendmeno se verifica
q = Percentagem complementar (100 - p)
e? = Erro méximo permitido

= 342

Fonte: Elaborado e adaptado de Gil (2008).

3.2 TRATAMENTO DOS DADOS

Considerando que a amostra contemplou 342 questionarios coletados, a analise e a leitura foram
feitas com base em dois grupos: os qualitativos e 0s quantitativos.
Com relagdo aos dados qualitativos (exclusivamente a questdo 13 do instrumento), a analise

deu-se da seguinte forma:

12 etapa: organizou-se uma tabela Excel, prevendo uma filtragem, usando como elemento as palavras-
chave que apareceram com maior frequéncia nas respostas dos Usuarios;

2% etapa: por meio dessa verificacdo, percebeu-se a palavra que mais se repetiu (a palavra jardim),
dando inicio a primeira filtragem. Isso foi realizado de modo sequencial a fim de que todas as
sentencas estivessem em uma categoria. Algumas palavras usadas para a filtragem foram:
iluminacdo; conforto; espaco e outras.

3% etapa: categorizar as frases coletadas de acordo com suas semelhancas. Para Bardin (2016), a
interpretacdo de respostas abertas pode ter inicio desde a primeira leitura, de onde podem surgir
intuicBes simbolicamente carregadas. A andlise de reparticdo pode ser feita do geral para o
particular, onde se tém os grupos e séo feitos arranjos nas devidas classificagdes, ou ainda pode
ser realizada no processo inverso, onde aproximam-se 0s elementos congéneres, e, somente ao
fim, nomeia-se a categoria. Em vista disso, as nove divisdes formadas foram: conforto acustico;
conforto fisico; contato direto com a natureza; conforto luminoso; conforto térmico; espaco fisico
maior; espaco fisico menor; funcionalidade; e nada a acrescentar. Uma sentenca pode conter mais
que um desejo e assim compor mais de uma categoria, considerando que a resposta era de carater
aberto. Logo, envolvia a liberdade de expressao do respondente;

4@ etapa: elaborou-se uma tabela final contendo as categorias e quantas vezes 0s supostos desejos, dos

participantes, foram replicados até o final da analise.
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No tratamento dos dados das respostas de meio quantitativo, organizou-se uma tabela, a fim de

gerar um computo porcentual e numeral com os resultados obtidos.

4. ANALISES E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Tendo em vista a melhor compreensao da analise do questionario, ela foi dividida em quatro
partes: o individuo e a pandemia, o individuo e o ambiente de trabalho/estudos, o individuo e os
aspectos gerais da casa e, por ultimo, o individuo e os desejos. Os resultados de ordem quantitativa
sd0 expostos em porcentagem e numerais e 0os de ordem qualitativa sdo expressas em sentencas,

agrupadas em semelhanca.

4.1 PARTE 1: O INDIVIDUO E A PANDEMIA

As respostas pertencentes a Parte 1 estdo relacionas a pandemia e a rotina das pessoas. Um
pouco mais de 86% dos respondentes alegaram que ficou em isolamento em algum momento de
2020/2021. Além disso, 83,92%, declarou que passou ou ainda passam mais tempo em casa devido a
pandemia. Para 247, equivalente a 72,22%, a adaptacdo do trabalho ou estudo na modalidade home
office e/ou EAD foi necessaria ao longo de 2020 ou em diante (Quadro 2).

Quadro 2 — Resultado das perguntas 1 e 3 — graficos

Pergunta 1 - Adesdo ao isolamento Pergunta 3 - Adesdo ao home officel EAD
100,00% 20,00%
75,00% 60,00%
50,00% 40,00%
25,00% 20,00%
000% [ ——13.16% ; 86.84% ————— 0,00% ———2778% T 72.22%
MNio Sim Mio Sim

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

4.2 PARTE 2: O INDIVIDUO E O AMBIENTE DE TRABALHO/ESTUDO
Em funcdo da adesdo as modalidades de home office e/ou EaD (247 respondentes), 40,08%

classificaram em nivel 3 (na métrica de 1 a 5, onde um € ruim e cinco é excelente) seu ambiente de

trabalho e/ou estudos; 34% dos respondentes classificaram como 4. Esses nimeros se deram por meio
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da percepcdo dos usuérios, relacionada aos elementos materiais que conferem ou ndo bem-
estar/conforto em seus espacos de trabalho e/ou estudos (Quadro 3).

Para 62% dos votantes, 0s tais atributos e as caracteristicas materiais e espaciais influenciaram
ou ainda influenciam na produtividade, ora de forma negativa, ora de forma positiva. Em decorréncia
das interrogativas anteriores, foram obtidas as seguintes sensa¢des mais significativas e recorrentes,
oriundas desse espago: com relacdo aos aspectos negativos, os mais selecionados foram a dispersao
(116 votos), a ansiedade (98 votos) e a improdutividade e letargia (ambas com 65 votos cada); com
relacdo aos aspectos positivos, os mais votados foram: produtividade (68 votos), conforto fisico (66
votos) e foco (49votos) (Quadro 3). Dentre todos os 10 adjetivos sugeridos, os mais escolhidos foram
a dispersdo e a ansiedade. No resultado da pergunta 6, as barras representam as sensagdes na seguinte
ordem, de baixo para cima: desconforto fisico, conforto fisico, dispersdo, foco, aumento da

criatividade, letargia, improdutividade, produtividade, calma e ansiedade.

Quadro 3 — Resultado das perguntas 4 e 6 — graficos

Pergunta 4 - Classificagdo ambiente trabalho efou Pergunta 6 - Sensacdes oriundas espago trabalho
50,00 % Ansiedade =]

' 38
40,00% Produtivida | !
30,00% N 85

Letargia ! 85
20,00% . 21
Foco 4

10,00% f 118

T
000% | 2.43% .12,15% 40,08% 34,82% . 10,53%. Conforta | s 85

I

1 2 3 4 5 a0 25 50 75 100

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

4.3 PARTE 3: O INDIVIDUO E OS ASPECTOS GERAIS DA CASA

Das questdes que classificaram a percepcdo do usuario em relagcdo a residéncia em aspectos
basicos, mais importantes - como a ventilacdo, a iluminacdo, os odores, 0s aromas e 0s barulhos -,
em uma escala de 1 a 5, os resultados foram estes: (i) fator ventilacdo - um pouco mais de 39% dos
respondentes selecionou o nivel 5; (ii) fator iluminagdo natural - um pouco mais de 37% optou pela
nota 5 e um pouco mais de 29% dos votantes deu nota 4 (Quadro 4); (iii) fator aromas - 43,86%
avaliou a casa com nota 4; (iv) fator barulho e sons - os resultados foram equilibrados, sendo as
avaliacOes de nota de 2, 3 e 4, com 20,76%, 26,90% e 27,78%, respectivamente (Quadro 4).
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Quadro 4 — Resultado das perguntas 8 e 10 — gréaficos

Pergunta 8 - Classificagdo ventilagdo Pergunta 10 - Classicagdo sons/barulhos
40,00% 30,00%
30,00% 20,00%
20,00%

10,00%
10,00%

0oo% | 10.82% 20,76% 26,00%27.78% 13,74%
ooo% | 351%.906% 21,05%20 24%37 13%__ -

1 2 3 4 5
1 2 3 4 5

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

Quando questionados se tinham contato direto com a natureza dentro de suas residéncias
(&rvores, barulhos de agua, jardins ou espago com grama), 60,82% dos participantes afirmaram que
sim. A respeito da satisfacdo com a casa, colocados em métrica, os valores que se sobressairam foram:

um pouco mais de 40% escolheram a nota 4, enquanto outros 30,12% optou pela nota 5.

4.4 PARTE 4: O INDIVIDUO E OS DESEJOS

Na ultima questdo, de caracter misto (quali-quantitativo), a tabulacdo foi realizada mediante a
criacdo de nove grupos, a partir da sintetizacdo das informagdes recebidas por meio de sentencas e
categorizadas por semelhancga e recorréncia. Nas frases dos respondentes, os desejos mais frequentes
foram: contato direto com a natureza (126 mencgoes) e espaco fisico maior (123 mengdes). Logo em
seguida, aparecem: conforto térmico (em 36 sentencas) e funcionalidade (em 26 sentencas) (Quadro
5).

Quadro 5 — Resultado da pergunta 13

Resultado pergunta treze - categorizada

Conforto Conforto fisi Contato direto Conforto Conforto
acustico omiornae sico | com a natureza luminoso térmico
14 15 126 20 36
3,62% 3,88% 32,56% 517% 9,30%

Espaco fisico | Espaco fisico Mada a

. Funcionalidade Total desejos
maior menor acrescentar
123 5 26 22 387
31,78% 1,29% 6,72% 5,68%

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

Com base nos dados, verificou-se que, para 0s respondentes, possuir um espago com elementos
naturais e ter um local maior para desenvolverem suas atividades e necessidades fisico-espaciais estao

entre as maiores aspiracoes.
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4.5 DISCUSSOES

Em funcdo ao apelo de identificar caracteristicas nos espacos, que sdo capazes de restabelecer
os sujeitos afetados por fadigas e estresse, surge o conceito de ambientes restauradores®!, que tem seu
surgimento similarmente ao da Psicologia Ambiental, com estudos propostos por Rachel e Stephen
Kaplan e Roger Ulrich, em hospitais, clinicas psicoldgicas, hospitais para veteranos de guerra e em
conjuntos habitacionais nos Estados Unidos da América (EUA). Geralmente, as pesquisas feitas por
Ulrich utilizam encaminhamentos relacionados ao aumento do bem-estar das pessoas em virtude dos
ambientes naturais. Enfatiza-se o contato direto ou indireto com a natureza, de forma ativa ou passiva,
tanto atividades como o préprio cultivo de jardins e espécies. Ou seja, diante dos estudos ligados aos
ambientes restauradores, o construto!? natureza se ampara nos elementos e caracteristicas naturais
presentes em um espaco (GRESSLER, 2014).

Ulrich defende que, por uma questdo de sobrevivéncia, o seu humano usa de algumas estratégias
comportamentais, que basicamente sdo a aproximacao e a repulsdo. Segundo a sua teoria, estar
rodeado de fatores que estimulem a aproximacdo é fundamental para a sobrevivéncia humana. A
vivéncia de ambientes fisicos, visualmente prazerosos, que suscitam emocdes positivas, retira o
estado vigilante, diminui pensamentos negativos e tudo leva a suposicdo de que as respostas
restauradoras sdo imediatas (GRESSLER; GUNTHER, 2013).

Estratégias como essas foram aplicadas por uma das equipes participantes do Royal Institute of
British Architects (RIBA) para o Rethink: 2025. No projeto, a proposta € usufruir de edificios vazios,
reformulados de maneira inteligente, de forma a transportar a natureza para dentro, com jardins e até
espacos comunitarios para plantio (YOUNG, 2020).

E nesse mesmo sentido que se aplica o Design Biofilico, com a sistemética mente-corpo e a
relacdo natureza-salde, fazendo uso de todos os sentidos (visdo, audicao, tato, olfato e paladar) que
acionam respostas bioldgicas e emocionas. Essa conexao rotineira com o meio natural € capaz de
gerar uma restauragdo no sistema cognitivo, tendo como alvo 0s neurotransmissores e 0s horménios
(KELLERT; CALABRESE, 2015).

Sendo assim, remetendo a andlise realizada (subsecgéo 4), e pensando em melhorar 0s aspectos
da casa e do ambiente de trabalho/estudos a seguir € proposto o uso da Biofilia, nas suas trés

categorias, onde exemplificam seus beneficios biologicos e suas aplicacoes.

11 Tradugéo do inglés Restorative Environments.

12 Os construtos sdo significados para eventos ndo concretos que existem no mundo real, vindouro da mente humana;
esses s6 podem ser compreendidos a partir das suas manifestagdes e nomeados por meio de comportamentos e reagées
(DAVOLGIO; SANTOS, 2017).
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Diante da vasta pluralidade dos espacgos e do rico aproveitamento da Biofilia, seguem-se suas
respectivas aplicacGes, com base na mesma diviséo apresentada na se¢do 2.4. A primeira - natureza
no espaco - se aplica (Quadro 6) em sistemas vivos e seus processos naturais, e € subdividia nos
seguintes padrdes: conexao visual com a natureza; conexdo ndo visual com a natureza; estimulos
sensoriais; variagao térmica e fluxos de ar; presenca de agua; luz dindmica e difusa e conexao com
os sistemas naturais (Figura 3) (BROWNIHG; RYAN; CLANCY, 2014).

Quadro 6 — Aplicacéo Biofilia — categorizado: natureza no espaco

Natureza no espago
Beneficios biologicos Aplicagio natural Aplicagio simulada Vinculo com a anilise

Fluxo mecinico d'agua;
lagoa; aqudrio; parede verde:
obra de arte retratando a

Reduciio da pressdo arterial; | Vegetacdo natural; luz natural; . .
natureza; paisagens projetadas;

A aplicagdo dessa categoria

redugido dos horménios de terra; passaros canoros; agua R - pode melhorar os aspectos
S . simulagdes sons natureza; .
estresse; diminuigdo frequéncia corrente; ervas ¢ flores L L gerais da casa, como a
. - lluminagdo difusa; referéncia L
cardiaca; concentragio perfumadas; . . ventilagdo, a entrada de luz
.. . . . de luz cicardiana;
positivamente |rnpa(.'tada; clima - chuva, vento, granizo; |, . . . natural, os aromas e quanto aos
. . . . oleos vegetais naturais; tecidos .
funcionamento do sistema fogo crepitante - lareira; . sons e barulhos. Sendo ainda
; . . - . . altamente texturizados que )
circadiano; melhoria na materiais texturizados - pedra, L : que pode elevar a qualidade do
. R . 1mitam texturas naturais; .
capacidade de resposta madeira, couro; superficies . .. ambiente de trabalho/estudo,
e . horticultura/ jardinagem; ;
psicologica quentes/frias resultando em produtivade

animais domésticos;
apiario; reflexos de agua em
uma superficie

Fonte: Adaptado de Browning, Ryan e Clancy (2014); elaborado pela autora (2021).

Figura 3 — Amblente exempllflcando apllcagaoda Blofllla natureza no espaco

Fonte Terrago do Encontro/Isabela Montans - Pires (2021).

A segunda aplicagdo - analogos naturais - aborda o contato indireto com a natureza e elementos
ndo vivos, que podem ser tanto decorativos quanto funcionais (Quadro 7). Nessa categoria, as
experiéncias sao mais enriquecedoras conforme o maior nimero de informacdes. Engloba os padrdes:
formas e moldes biomdrficos e conexdo material com a natureza (Figura 4) (BROWNIHG; RYAN;
CLANCY, 2014).
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Quadro 7 - Aplicacao Biofilia — categorizado: analogos naturais

Anilogos naturais

Beneficios binlégicns

Aplicaciio decoraciio

Aplicaciio forma e funcio

Vinculo com a analise

Estresse reduzido; percepcio

desempenho criativo e
diminuicdo da pressio arterial

positivamente alterada; melhor

Tecidos, carpetes, designs de
papel de parede com base na
Fibonacci ou Golden Mean
(padrdo matematico

encontrado na natureza);
detalhes nas esquadrias -

acabamento, molduras, cor do

vidro, textura;
esculturas; paleta de cores
naturais;
detalhes nos moveis; desgaste
natural dos elementos

Detalhes no sistema estrutural -
colunas;
painéis acisticos;
corrimios; cercas; portdes; a
forma de caminho e/ou
corredores; formas e formatos
naturalistas

A aplicacio dessa categoria
pode estar vinculada a aspectos
visuais externos componentes
da casa, ou ainda, aos
ambinetes de repouso e
descanso. Sendo que pode
elevar a qualidade do ambiente
de trabalho/estudo, resultando
em criatividade

Fonte: Adaptado de Browning, Ryan e Clancy (2014); elaborado pela autora (2021).

Figura 4 — Ambiente exemplificando aplicacdo da Biofilia: analogos naturais

A terceira aplicacdo - natureza do espaco - estd em concordancia com a capacidade humana de
controle relacionado ao ambiente. Nesse caso, as caracteristicas mais fortes estdo vinculadas as
categorias anteriores (Quadro 8). Seus padrbes sdo: perspectiva; reflgio; mistério; risco e perigo
(Figura 5) (KELLERT; CALABRESE, 2015).
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Quadro 8 - Aplicacao Biofilia — categorizado: natureza no espaco

Natureza no ]-':spm;n
Beneficios bioldgicos Aplicaciio espaciais Aplicaciio forma e funciio Vinculo com a andlise

Espacos reservados; variacio
da cor da luz, temperatura ou
Refigi ial. varios lad brilho: bordas infinitas
. efiigio parcial, varios lados . N ;
Estresse reduzido: reducio da glop fachada com transparéncia do | A aplicagdo dessa categoria
. .y . cobertos - assentos de estande, N ; i
fagida e tédio; maior conforto ) ; chio ao teto pode ser vinculada a ambientes
assentos de janela saliente, .
€ seguranca; melhor varandas; patamares de escada:] de lazer da casa, ou ainda,
plano de piso transparente: | espacos dindmicos de repouso
objetos que sdo percebidos e/ou atividades leves
como desafiando ou testando a
gravidade

~ N camas de dossel; janelas
concentragio e percepgio;

; ; escondidas que revelam
resposta forte prazer induzido

parcialmente;

Fonte: Adaptado de Browning, Ryan e Clancy (2014); elaborado pela autora (2021).

Figura 5 — Ambiente exemplificando aplicacdo da Biofilia: natureza no espago

T

Cah i W

Fonte: Riverbend Residence/CLB Architects - ArchDaily (2020).

E preciso salientar que os padrdes combinados aumentam a probabilidade dos beneficios, ou
seja, incorporar uma gama de estratégias pode vir a atender aos mais variados usuérios e, dessa forma,
propiciar um espaco psicofisiolégico e cognitivamente restaurador. No entanto, uma Unica
intervencdo de alta qualidade é superior em resultados a varias delas de baixa qualidade. Sendo que
as melhorias ndo estdo em proporcao a area, ou seja, por meio de pequenas experiéncias biodiversas,
é possivel propiciar uma experiéncia biofilica restauradora (BROWNIHG; RYAN; CLANCY, 2014).

O tempo de exposicdo esta variavelmente atrelado ao efeito desejado, mas, de forma geral, as
evidéncias mostram que os efeitos de restauracdo e emocgGes positivas sao notados a partir de 5 a 20

minutos de uma imersdo na natureza. Os padrdes da Biofilia podem ser aplicados a vérias escalas,
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desde uma sala, um edificio, um bairro e até mesmo uma cidade inteira, ressaltando-se que cada um
terd seus respectivos desafios de implantagdo, mas as inser¢cdes com maior probabilidade de perdurar
estdo aliadas a infraestrutura do local (BROWNIHG; RYAN; CLANCY, 2014).

5. CONSIDERACOES FINAIS

E possivel notar a importancia que a arquitetura exerce sobre os individuos, sendo uma fonte
que inicia 0 movimento e 0s conduz a producao de sensacdes guiadas conforme a materialidade do
espaco. Com a vida contemporanea voltada para 0s espacos internos, esse aspecto é contundente na
rotina das pessoas. Conforme apresentado nos dados coletados, a maior permanéncia nos espacos, em
virtude da pandemia da COVID-19, acarreta um maior vinculo entre a arquitetura e as pessoas.

O espaco interno tem muita importancia para a vida humana, pois, na reclusdo do lar, sdo
transmitidas paz e protecdo. Além disso, € um elemento determinante para alguns autores
considerarem se a obra é ou ndo identificada como arquitetura.

Nos referenciais bibliograficos utilizados, as tematicas abordadas foram: o espaco e quais suas
raizes etimologicas, a sua ligacdo com a arquitetura e como a inser¢do do individuo acontece nessa
relacdo. Como verificou-se, isso ocorre por meio das edificacdes, de modo mais especifico, a casa, 0
abrigo humano. No que compete ao conceito de ambiéncia, foi possivel perceber que os materiais e
as caracteristicas arquiteténicas sdo capazes de promover previsibilidade e seguranca, transmitindo
aos usuarios calma e tranquilidade. Esses sdo aspectos que podem conferir mais ou menos conforto,
além de traspassar as leis e critérios avaliativos de carater quantitativo. Todavia, € essencial ter o
crivo avaliativo dos seus respectivos usuarios de maneira qualitativa.

Diante das novas autonomias ocorridas com o desenvolvimento tecnolégico, a relagdo
individuo-espaco tem sofrido algumas alteraces que podem impedir a vivéncia verdadeira do espaco,
isso porque é possivel estar em qualquer lugar apenas com uma tela de distancia. Esse fato inibe a
experiéncia, que pode ter carater fenomenolégico. Essa ciéncia foi incorporada pela arquitetura e nela
tomou forma, a fim de potencializar a experiéncia do ser na edificacdo por meio dos sentidos.
Usufruir-se deles também é um meio ao qual o Design Biofilico é aplicado. Seu foco é introduzir a
edificacdo caracteristicas naturais com o intuito de devolver a conexdo elementar do ser humano com
0 meio natural. A Psicologia Ambiental, nesse Viés, se preocupa em proporcionar ao usuario toda a
sua capacidade, por meio do espaco.

Em seguida, tendo em vista o cenario atual, foi realizada a contextualizacdo da pandemia da
COVID-19 e suas influéncias no cotidiano das pessoas, com o isolamento social e as novas resolucées

por meio do trabalho remoto e do ensino a distancia.
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No quesito metodoldgico, apresentaram-se as etapas de elaboragdo da ferramenta de estudo, o
questionario. Foi delimitada a &rea de estudo, a regido Sul, por sua forte influéncia econémica. O
objetivo foi entender como as pessoas vivenciaram as suas casas, frente as mudancas citadas, como
elas perceberam o espaco, quais as sensacdes originadas a partir dele e se houve influéncia desse no
desemprenho das tarefas cotidianas.

Com base nos dados analisados, é possivel responder & pergunta de pesquisa: a arquitetura e a
readequacao dos espacos internos podem impactar na qualidade de vida através do design Biofilico?
A resposta € que sim, a arquitetura tem esse poder. De forma geral, as avaliacbes e o nivel de
satisfacdo dos respondentes com a casa foram positivos, com notas altas, porém, as sensacdes geradas
a partir do espaco de trabalho/estudos foram ruins. Ou seja, conforme apresentado no referencial
bibliogréafico, é possivel que o ambiente esteja prejudicando sem que se note, ja que foi responsavel
por originar sensacdes ruins para a maioria dos respondentes, em desacordo com o processo produtivo
esperado vinculado ao ambiente de estudo/trabalho.

A Biofilia, com suas mais variadas aplicacdes, se adapta as diversas realidades e usos, sendo
comprovado que beneficia os seres com respostas bioldgicas positivas. Dessa maneira, a pesquisa
comprova a hipotese inicial de que a arquitetura contribui com a vida dos individuos e promove
melhor desempenho das atividades no ambiente construido. Por meio da materialidade, a arquitetura
opera como signos sobre as pessoas e influencia a forma como elas se sentem. Diante disso, ressalta-
se a importancia de inserir o individuo como centro do espaco, pois a propria casa, ainda que com as
mudancas espaciais, por meio de boas escolhas arquiteténicas e das correntes de estudo apresentas,
pode auxiliar no processo de producdo e ainda ser fonte de bem-estar, de restauro, de aconchego e de
repouso.

Portanto, pode-se afirmar que esta pesquisa atingiu 0s objetivos propostos, mesmo com as
adversidades circunstanciais impostas pela pandemia e pela dificuldade de se atingir o nimero de
respondentes estabelecidos. Os resultados foram satisfatorios e todas as etapas do estudo foram
fundamentais para o entendimento e esclarecimento dos aspectos da anélise. E importante salientar
que a pesquisa teve como foco o0 bem-estar humano e alertar com relagdo a construcdo dos espacos,
a fim de colaborar com a salde psicoldgica e a qualidade de vida das pessoas. Para estudos futuros,
sugere-se a verificagdo de como as mudancas espaciais nas casas, ocasionadas pela pandemia, se

estabeleceram ou se tomaram novas proporgoes.
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