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RESUMO

Introdugdo: O assunto do trabalho serd os contratos de plarsatide, abordando o tema das clausulas abusivamntratos de planos de salde.
Objetivo: Esclarecer a possibilidade de incluir as normaes igpreendem a inser¢do de clausulas abusivasontsitos, segundo o Cdédigo de
Defesa do Consumidor nesta modalidade contretbdologia: A pesquisa sera qualitativa, analitica. A técrmiegpesquisa a ser utilizada sera a
bibliogréfica, sendo que as fontes serdo buscadasautrinas da area de Direito Civil, Direito donSomidor, Constituicdo Federal, normas
reguladoras e leis especificas aos contratos deplie salde. Inicialmente seréo expostos os aspgatais dos contratos de planos de saude, ap6s
serdo determinadas as clausulas abusivas nostosrdiante da vulnerabilidade do consumidor, fe@ddo com a possibilidade de ressarcimento do
consumidor pela insercéo de clausulas abusivaonisatos de planos de sat@ensideragbes FinaisO consumidor tem o direito de que eventuais
clausulas abusivas sejam revisadas, bem como dessarcido por possiveis prejuizos causados tigegf#o dos contratos de planos de salde,
sendo proibida a inser¢cdo de qualquer clausulaiahualém disto, tem o consumidor a oportunidadedemandar pela reparacéo de danos
patrimoniais e extrapatrimoniais advindos dos pregicausados na inser¢do de clausulas abusiviaatoars.

PALAVRAS-CHAVE: Planos de Salde, Contratos, Clausulas Abusivas
UNFAIR TERMS IN CONTRACTS FOR HEALTH PLAN
ABSTRACT

Introduction: The subject of the work will be caatts for health care, addressing the issue of urgfians in health insurance contracts. Goal: Glarif
the possibility of including the rules, berate thsertion of abusive clauses in contracts, accgrttinthe Consumer Protection Code in this type of
contrac. Methodology : The research is qualitatareglytical. The research technigue to be usedowithe bibliographic. The sources will be sought
in doctrines of the area of civil law, consumer lé@deral constitution, regulatory standards, aveslispecific to the health plan contract. Initidh
general aspects of health plan contracts will bgosad. After will be determined the abusive claugecontracts on the vulnerability of the
consumer, ending with the possibility of consumggrayment by the insertion of abusive clauses &@ithénsurance contracts. Final Thoughts: The
consumer has the right to be compensated for dessémage in effecting health plan contract, theeition of any unfair term is forbidden, the
consumer has the opportunity to sue for compensé&iodamage arising, with the inclusion of unfairms in the contract.

KEYWORDS: Health Plans, contracts, Abusive clauses.

1 INTRODUCAO

Os contratos de planos de saude caracterizam-se coma modalidade que instrumentaliza a relagdo de
consumo, em que o consumidor, adquire a prestagdservicos medicos e hospitalares, através de urtmato,
pagando ao fornecedor presta¢cdes mensais ou aBstasnodalidade contratual estad em conformidadeaartigo 3°
paragrafo 2° do Codigo de Defesa do Consumidorvitse é qualquer atividade fornecida no mercadacatesumo,
mediante remuneracao, inclusive as de naturezabanéinanceira, de crédito e securitaria, salsaecorrentes das
relacdes de carater trabalhistas”.

Prética abusiva é todo o ato ilicito inserido aoto, que de alguma forma, deixa o consumid@dessendo
gue tais praticas sdo proibidas no ordenamentdigari devendo ser reparadas. Geralmente o cordeatolano de
saude é de adesdo, ou seja, as regras sdo impostente pelo fornecedor, sem que o consumidor tenha
conhecimento das clausulas inseridas para gqueeaoeitontrato. Sabendo se que nas relagcbes de congsum
consumidor sempre sera vulneravel frente ao fodwcexistindo a hipotese de insercdo de clausaliasivas no
contrato.

Diante do relato, justifica-se a analise das clissabusivas nos contratos de planos de saude,gpata
entendamos a forma que esta préatica se inseresresiratos, visando a vulnerabilidade do consunigoforma a
demonstrar as possiveis abusividades contratuaitragem inseguranca juridica na relagdo contratymdsta.

Portanto, € importante esclarecer a possibilidadéeduir as normas que repreendem a insercaoalsudas
abusiva nos contratos, segundo o Cédigo de DefeSdsumidor, nesta modalidade contratual.

Para tanto, a pesquisa sera qualitativa, analidécnica de pesquisa a ser utilizada sera aoiitdifica, sendo
que as fontes serdo buscadas em doutrinas da érBéraito Civil, Direito do Consumidor, Constituizd-ederal,
normas reguladoras e leis especificas aos conttatpkanos de salde.

Inicialmente pretende-se desenvolver analise expasdaracteristicas gerais dos contratos de ptineaude,
bem como, conceito e formalidades da relacdo dsucon dos contratos de planos de saude, a resplifesddiestatal
no que tange ao fornecimento de salde a populagéiseguida, esclarecer as formas de inser¢éo wsutdd abusivas
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nos contratos de planos de salde, as vantagewsrdzédor em relagdo ao consumidor, e as previEbagitude das
clausulas abusivas diante do Cédigo de Defesa asu@ador e o Cédigo Civil, finalizando com a explefio dos
problemas trazidos a sociedade, bem como aos cam@s com a presenca das clausulas que sédo o adgetnalise
do presente estudo, finalizando com uma possibiéidde ressarcimento dos danos patrimoniais e patranoniais
advindos da efetivacao de tais contratos.

Hodiernamente o Brasil possui milhares de contragédsrentes a planos de saldde suplementar, istwepco
muitas vezes pelo fato de o pais estar extremamantate em relacdo a salde publica, fazendo cemaggociedade
busque esta modalidade contratual como uma formaedaranca prépria e familiar. Este problema scatalba
contrariando principios constitucionais e humaittarsendo que, seria uma obrigacdo do Estadodermeservico de
salide de forma gratuita a toda sociedade.

N&o obstante a esta problematica social envolvasgl@ontratos de planos de salde, temos outra grande
controvérsia no que tange a elaboracdo e a aplicdesta modalidade contratual no Brasil, tendo &taw grande
numero de inser¢do de clausulas abusivas nestgatosnfazendo com que, o consumidor fique preadb.

Diante desses fatos, restard demonstrada na pasesquisa a forma de inser¢do das clausulas abusbs
contratos de planos de saude e como poderdo dsadas e/ou resolvidas para que o consumidor, quelésse
vulneravel na relacéo contratual, ndo saia prequatic

2 DESENVOLVIMENTO
2.1. ASPECTOS GERAIS DOS CONTRATOS DE PLANO DE SAEID

Contrato é o meio pelo qual duas ou mais partesesegam sua vontade em relagdo a um negocio juridico
através de um documento escrito formalizado. Pare;@ves (2013) o contrato deve expressar um emcdet duas
vontades, resultando um mutuo consenso.

Marques, (2011, p.57) tras o histérico das relagdmstratuais expondo a intangibilidade da autonomia
contratual do século XIX, assim dispondo:

A concepgéo de vinculo contratual deste periodéd eshtrada na idéia de valor da vontade, como eleme
principal, como fonte Unica e como legitimagdo pansascimento de direitos e obrigagées oriundoeldgéo
juridica contratual. (MARQUES, 2011, p. 57)

Hodiernamente a autonomia de vontade nos contestidslimitada na funcdo social dos contratos, camdo
disposto no Artigo 421 do Cédigo Civil: “A liberdadle contratar serd exercida em razéo e nos liddtégncao social
do contrato”.

Desde o seu surgimento, os contratos tém comoipionfundamental a autonomia da vontade das partes
contratante e contratado. Hoje porém, na preseagdcibs de consentimento, como as clausulas amjsividéia de
liberdade contratual encontra obstaculos poder&cat anulada.

Assim dispde o artigo 138 do Cadigo Civil: “S&o l@weis os negdcios juridicos, quando as declaragées
vontade emanarem de erro substancial que poderipeseebido por pessoa de diligéncia normal, ene fdas
circunstancias do negdcio”.

Sendo assim, contrato é um instrumento pelo quak ghartes negociam algum bem ou servico de forma
acordada, para que todas as partes contratante® beneficiadas, porém, no caso dos contratos dsdadesse
objetivo pode plenamente ser alterado.

Marques (2011, p.76) qualifica contrato de adesémoc “um modelo uniforme, geralmente impresso e
estandardizado, faltando apenas preencher os dafdosntes a identificacdo do consumidor-contratadt objeto e do
preco”. Assim, torna-se facil a existéncia de aldas abusivas no contrato de adesdo, sem que ammis tenha
pleno conhecimento.

Importante ressaltar que, os contratos de plancsudide privado, sdo em sua esséncia, de adeséo, as=im,
se faz necessario a apresentagdo de conceitognddos para melhor compreenséo dos mesmos.

Dahinten, (2013), conceitua contrato de plano dees@omo aquele por meio do qual uma operadoraeela
com determinado contratante, comprometendo-setaazudeterminados servicos e procedimentos médicosaso de
sobrevir necessidade de o contratante vir a uitiz&arques (2002, p. 412-413), define que “a crdstica comum
principal dos contratos de planos e seguro-salddado de ambas as modalidades envolverem seryigestacao
médica ou de seguro) de trato sucessivo”.
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Os contratos de planos de salde no Brasil estéitades pela ANS (Agéncia Nacional de Saude Suplamen
gue é uma autarquia criada pelo Estado com regimdigo especial, que tem como finalidade regulesspveis
ilicitudes decorrentes na execugao dos contratgdash®s de saulde.

Considera-se clausula abusiva todo texto expressomrato que gere alguma desvantagem para o roaitsu
contratante. O Codigo de Defesa do Consumidor emasiigo 51 dispde em seus incisos todas as meda#dde
clausulas consideradas abusivas, que sdo nuldsraedireito.

Atualmente é comum a formalizacdo de contratoslal@op de salde com a finalidade de obter a prestiea
servicos hospitalares e/ou laboratoriais, atraeépatjamento de prestacdes mensais ou anuais, menfegulamento
da lei 9.656/98

No ato de formacdo do contrato, sob decisdo doucaider, a forma de pagamento dos servicos labaaor
e/ou hospitalares prestados, variam de duas manpivdendo o prestador garantir de forma totalayaial o servico
solicitado, assim recebendo o valor integral dosigas realizados, ou apenas uma porcentagem. lasrdbrque as
clausulas abusivas podem estar presentes em amtiostos.

O Cadigo de Defesa do Consumidor em seu artigaspdd que “Os produtos e servigos colocados noaderc
de consumo ndo acarretardo riscos a salde ou segutas consumidores”, sendo assim, é vedado pelg&de
Defesa do Consumidor qualquer clausula inseridacangatos que possam deixar o contratante enc8igade risco
de vida, afetando também um principio constitudiamaa dignidade da pessoa humana.

Diante disto, verificamos a importancia social dostratos de planos de saude, pois eles envolvesoags que
buscam obter servicos médicos e hospitalares noemmnem que necessitarem. Visando o direito a @idasalde
constitucionalmente garantidos. Destaca-se o gigificativo o risco que a inclusdo de clausulassévas contratuais
podem trazer para as partes nesta modalidade twwibtra

2.2 RESPONSABILIDADE DO ESTADO AO FORNECIMENTO DAASIDE PUBLICA.

A Constituicdo Federal garante a populacéo otdigeisalde, e mais, fez desse direito uma clapgttaa, ou
seja, tal ndo pode sofrer modificacBes, nem mesatacdes, assim dispde:

Art. 5° Todos séo iguais perante a lei, sem di@tinge qualquer natureza, garantindo-se aos brasileiaos
estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidamalickito a vida, a liberdade, a igualdade, a seqa e a
propriedade, nos seguintes termos.

()

X — Sao inviolaveis a intimidade, a vida privadahanra e a imagem das pessoas, assegurando o d@ireit
indenizagdo pelo dano material ou moral decorréateua violagédo; (BRASIL, 1988).

z

O artigo 6° da Constituicdo Federal prevé, aindsa, direitos sociais, visto, a saude é um direito
constitucionalmente garantido a toda a sociedad@madisposto:

Art. 6°. Sdo direitos sociais a educacdo, a safiddimentacdo, o trabalho, a moradia, o lazer,garaeca, a
previdéncia social, a prote¢cdo a maternidade eféndia, a assisténcia aos desamparados, na forsia de
Constituicdo. (BRASIL, 1988)

A saude é direito de todos e dever do Estado, idoamediante politicas sociais e econdémicas geenvia
reducdo do risco de doenga e de outros agravosaeesso universal e igualitario as acdes e serpigos sua
promocéo, protecao e recuperagdo. (LENZA, 20197%)

% Texto extraido de http://www.planalto.gov.br/ctiGid/leis/|9656.htm em 15 de outubro de 2013

LEI N°© 9.656, DE 3 DE JUNHO DE 1998.

Art. 1° Submetem-se as disposi¢Oes desta Lei as pess@disas de direito privado que operam planos dést@icia a saude, sem prejuizo do
cumprimento da legislag@o especifica que rege aasuvidade, adotando-se, para fins de aplicagdondamas aqui estabelecidas, as seguintes
defini¢Ges: (Redagdo dada pela Medida ProvisérfalP7-44, de 2001)

| - Plano Privado de Assisténcia a Salde: prestagatinuada de servigos ou cobertura de custostessiais a preco pré ou pos estabelecido, por
prazo indeterminado, com a finalidade de garasgm limite financeiro, a assisténcia & salde, feddaldade de acesso e atendimento por
profissionais ou servigos de saude, livrementelleistos, integrantes ou ndo de rede credenciaddratada ou referenciada, visando a assisténcia
médica, hospitalar e odontoldgica, a ser pagarnateg parcialmente as expensas da operadora taatgranediante reembolso ou pagamento direto
ao prestador, por conta e ordem do consumidorufbhe pela Medida Proviséria n°® 2.177-44, de 2001)

Il - Operadora de Plano de Assisténcia a Saldesopesiridica constituida sob a modalidade de sadedivil ou comercial, cooperativa, ou
entidade de autogestdo, que opere produto, sesvigmntrato de que trata o inciso | deste artibpglido pela Medida Proviséria n® 2.177-44, de
2001)

Il - Carteira: o conjunto de contratos de coberte custos assistenciais ou de servi¢os de assistésalde em qualquer das modalidades de que
tratam o inciso | e o §°Hleste artigo, com todos os direitos e obrigagdesauatidos. (Incluido pela Medida Proviséria if7Z-44, de 2001)

217 Anais do 2° Simpésio Sustentabilidadmntemporaneidade nas Ciéncias Sociais — 2088N 2318-0633



7 L COPEX

2°SIMPOSIO DE 2014

SUSTENTABILIDADE E — = 5 E
CONTEMPORANEIDADE Ft - £as rasn s
NAS CIENCIAS SOCIAIS - e e Do B

Sendo assim, cabe ao Estado fornecer politicascpahpara o fornecimento de salde a toda & so@edath
qgue a populagéo fique sujeita a obrigagdo do pag@nme planos de salde privados, para a garanjmotecdo da
vida sua e de suas familias.

Porém, da mesma forma em que a Carta Magna mengipramoc¢ao da saude social por iniciativa do Bstad
torna-se contraria ao trazer o artigo 199 que déixa obtencdo de servicos de salde por inicigiivweada, vejamos:
“A assisténcia a saude &€ livre a iniciativa privada

Desta forma, com a liberdade de prestacdo de ssrde saude privado, percebe-se que grande parte da
sociedade acaba por buscar planos de salde pdterec@o de servicos médicos e hospitalares paratecfo da
saude. Visto que o Estado ndo consegue suprir izdascessidades sociais que deveriam ser gasantida

2.3 POSSIBILIDADE DE INSERCAO DE CLAUSULAS ABUSIVAS NOSONTRATOS DE PLANO DE SAUDE.

Os contratos de plano de salde seguem a modatidectentrato de adeséo, ou seja, prevalece a voafmEd®as
do fornecedor, que elabora as clausulas presente®mtrato e a outra parte apenas adere ao negotd@o nos
termos em que se encontra.

Pelo fato dos contratos de planos de salde cabdeetno da modalidade de adesdo, fatalmente é pbssiv
verificar a insercao de clausulas abusivas nos w&gmr parte do fornecedor.

De acordo com Nunes (2013), clausula abusiva édepacificacdo ou imposi¢éo contratual inseridacamrato
de forma verbal ou escrita que torne a relacadipaidesfavoravel a uma das partes. E ainda afio@,néo existe
clausula abusiva inserida ao contrato que se pedidar, sendo assim, se caracterizada a abusiidadclausula
contratual no termos do artigo 51 do Cédigo de &&fédo Consumiddresta seré nula, ndo correndo os efeitos dela
presentes.

Diante de clausulas abusivas no contrato, o commrmiéo poderd ficar desfavorecido, como o prépadigo
Civil de 2002 prevé em seu artigo 423: “quando leouno contrato de adesdo clausulas ambiguas oradiétias,
dever-se-a adotar a interpretacao mais favoravatiacente”.

Os contratos de planos de salude no Brasil, deviltagorocura numerosa, sao realizados em grandemepl
diante disto, dispde Marques (2002), que pelo datee tratar de um contrato em massa, os fornexedt@boram os
contratos com a finalidade de obterem vantagenaterais, fazendo com que, diminua os riscos dedstlides para
as operadoras de plano de saude e diminuindo spangabilidade contratual.

Ainda, diante disso, o consumidor obriga-se a aceitcontrato na forma em que lhe foi imposta, sequer
poder discutir possiveis irregularidades percebisials pena de ficar sem a prestacéo do servigearm#d sua sadude e
de sua familia em risco.

O Cddigo de Defesa do Consumidor inibe a préatiassigh nas relagdes contratuais, seguindo o prmdpi
boa-fé objetiva nos contratos, portanto, se preseiais clausulas nos contratos de planos de skW#eo mesmo ser
revisado e, se necessario, o prejudicado ser cdsacaso contrario traria uma inseguranca jusidelevante nas
relacdes contratuais.

2.4 VULNERABILIDADE DO CONSUMIDOR DIANTE DAS PRATI@S ABUSIVAS NOS CONTRATOS DE
PLANO DE SAUDE.

E comum constar nos contratos de plano de sadalesutas obscuras e ilicitas, podendo citar commpie
clausula inserida no contrato referente a mudaeckigda etaria, que dispdem sobre o aumento napiag parcelas
contratadas em caso de o contratante atingir icirtke. Ainda clausulas que limitam o tempo de imatedio,reajustes de
mensalidade por conta prépria do fornecedor, entte@s que séo consideradas exorbitantes peloamdanio juridico
brasileiro.

4 Texto extraido de http://www.planalto.gov.br/cciiiB/leis/I8078.htm em 15 de outubro de 2013

Lei n° 8.078 de 11 de Setembro de 1990.

Art. 51. Sdo nulas de pleno direito, entre outaas;lausulas contratuais relativas ao fornecimgaforodutos e servigos que:

| - impossibilitem, exonerem ou atenuem a respdlidatie do fornecedor por vicios de qualquer naimrdos produtos e servicos ou impliquem
rendncia ou disposi¢éo de direitos. Nas relacdeodsumo entre o fornecedor e o consumidor pessigich, a indenizagéo podera ser limitada, em
situacdes justificaveis;
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O Codigo de Defesa do Consumidor tem por um de pensipios basilares, baseado na Carta Magna em se
artigo 5 ©, inciso XXXI¥, a vulnerabilidade do consumidor, disposto ndgar4® do Cédigo de Defesa do
Consumidot. Haja vista que o consumidor sempre sera a paie frdgil em uma relag&o contratual, principalreent
por ser um contrato de adeséo.

Pelo fato de o consumidor ser vulneravel na relagdratual a jurisprudéncia considera um devetetla
consumerista a protecdo da parte mais fraca, visandequilibrio contratual entre as partes, é peksisualizar no
julgado abaixo disposto tal assisténcia.

EMENTA: CONTRATO — CLAUSULA ABUSIVA — PLANO DE SAUDE - CARKCIA - PERIODO
MUITO EXTENSO - DESVANTAGEM EXAGERADA E ONEROSIDADE EXCESSIVA AO
CONSUMIDOR — AGAO ANULATORIA. RELACAO DE CONSUMO -FUNGAO SOCIAL DO
CONTRATO — INVALIDADE - RECURSO NAO PROVIDO

Sabe-se que uma das finalidades do Cédigo de Dééeszonsumidor é assegurar o equilibrio entre agga
pelo que possivel do ponto de vista da eqlidadeviaéio do contrato adesivo, ndo havendo que pr®rale
sempre a tese dpacta sunt servanda. As clausulas que limitam ou restringem procedioemmeédicos,
especialmente limitando as internagdes hospitalarpermanéncia em UTI's e similares, presentesarisatos
antigos e excluidos expressamente pelos arts120da Lei 9.656/98, séo nulas por contrariareroaafb, como
esclarece a proépria lei, pois criam uma barreirgafizagdo da expectativa legitima do consumidartrariando
prescrigdo médica. O contrato, na relacdo de comsdeve ser visto em razdo de sua fungéo socialmais
sendo atribuido primado absoluto & autonomia déaden Em decorréncia da funcéo social, revela-gsied a
clausula que, em contrato de plano de saude, edelabbertura as préteses necessarias ao restatezlar da
saude. (Belo Horizonte, Tribunal de Justica. ApaCivel n° 364.615-1, Relator Gouvéa Rios, 2002)

O Cadigo de Defesa do Consumidor, de acordo coeu@sigo 39, inciso IV, considera pratica abusiao de
“prevalecer-se da fraqueza ou ignorancia do corgamtendo em vista sua idade, saude, conhecinmntmndicédo
social, para impingir-lhe seus produtos ou servigoesrtanto, resta evidente que ndo pode haveelagdo contratual
nenhuma clausula que prejudique o consumidor adungate, deixando-o vulneravel.

Além da proibicdo de clausulas abusivas nos carstrdé planos de saude o Cddigo de Defesa do Cash@umi
prevé também em seu artigo 6° a protecédo do codsuma formacéo dos contratos, assim dispde:

Art. 6° S&o direitos basicos do consumidor:

Il - a informag&@o adequada e clara sobre oseatites produtos e servicos, com especificacdo aateet
quantidade, caracteristicas, composi¢ao, qualidadetos incidentes e preco, bem como sobre oesis
que apresentem; (Redagdo dada pela Lei n® 12.2201®) _Vigéncia
IV - a protegdo contra a publicidade enganosa sianumétodos comerciais coercitivos ou desleais,
bem como contra préaticas e clausulas abusivas posiers no fornecimento de produtos e servigos;
(BRASIL, 1990)

Preocupados com a possibilidade de ocorréncia degudddade nas relagBes contratuais de consumo, o
legislador ao elaborar o Cédigo de Defesa do Coikarnrpositivou o artigo 51 e incisos, com o objetide anular as
possiveis inclusdes de clausulas que tratem deiagmtgmo inversdo do 6nus da prova em prejuizoosgumidor,
possibilidade de o fornecedor concluir ou néo,tpesdo no contrato, transferéncia de responskulls a terceiros,
entre outras.

Ainda, o Cadigo de Defesa do Consumidor, tras em agigos 51 a 53 um controle de contetdo do atmntr

Uma vez que a nulidade absoluta devera ser dearetadficio pelo Poder Judiciario, cria 0 CDC, na prética, um
novo controle de incidente do conteddo da equidededos os contratos de consumo submetidos dageao
Judiciario brasileiro (MARQUES, 2011, p. 1151).

Sendo assim, resta evidenciado a protecéo do Estadoe diz respeito as relacdes consumeristam gigto, a
Agéncia Nacional de Salde Suplementar — ANS didpdgrias modalidades em que os planos de saldendmbrir,
sejam eles ambulatoriais, odontolégicos, hosp#alaentre outros. Portanto, caso estas dispositiesse facam
presentes no contrato, geram uma ilicitude, devenctmsumidor ser ressarcido.

® Texto extraido de http://www.planalto.gov.br/cti@i3/constituicao/constituicaocompilado.htm em 2&dtubro de 2013.

CONSTITUICAO DA REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL DE 988

Art. 5° Todos sao iguais perante a lei, sem di&tinge qualquer natureza, garantindo-se aos brasilei aos estrangeiros residentes no Pais a
inviolabilidade do direito a vida, a liberdadegaaldade, a seguranca e a propriedade, nos teagomies:

XXXII - o Estado promovera, na forma da lei, a dafeo consumidor;

Texto extraido de http://www.planalto.gov.br/cciviB/leis/I8078.htm em 15 de outubro de 2013.

Lei n° 8.078 de 11 de Setembro de 1990

Art. 4° A Politica Nacional das Relagdes de Constenopor objetivo o atendimento das necessidadesaltsumidores, o respeito a sua dignidade,
salde e seguranga, a protecao de seus interessésn@os, a melhoria da sua qualidade de vida,dmno a transparéncia e harmonia das relacdes
de consumo, atendidos os seguintes principios:a¢&eddada pela Lei n°® 9.008, de 21.3.1995)

| - reconhecimento da vulnerabilidade do consumidomercado de consumo;

219 Anais do 2° Simpésio Sustentabilidadmntemporaneidade nas Ciéncias Sociais — 2088N 2318-0633



7 L COPEX

2°SIMPOSIO DE 2014

SUSTENTABILIDADE E = 2 %5 (]
CONTEMPORANEIDADE = e 22 oo
NAS CIENCIAS SOCIAIS Las e R Do B

2.5 REVISAO DAS CLAUSULAS ABUSIVAS NOS CONTRATOS DELANO DE SAUDE.

Atualmente o direito Brasileiro busca uma nova epgéo de contratos, sabendo da vulnerabilidadpatass
menos favorecidas visam-se o bem social.

A nova concepgao de contrato € uma concepgad slesig instrumento juridico, para a qual ndo smento
da manifestacéo de vontade (consenso) importapntEstambém e principalmente os efeitos do contrato
sociedade serdo levados em conta (MARQUES, 20210p.

Portanto, diante da verificagdo de clausulas abases contratos de plano de salde, o consumidar threito
de ter o contrato revisado, bem como de ser redesartal ressarcimento se torna possivel, hajeaast normas
inseridas ao Codigo Civil e também no Cédigo deeB&fdo Consumidor, que se preocupam com a ocaréeci
ilicitos, penalizando tais atos baseando-se nccipim da boa-fé contratual e vulnerabilidade doscomdor, como
prevé a jurisprudéncia.

O Cddigo de Defesa do Consumidor é aplicavel afituitdes financeiras" (Sumula 297, do STJ), pee,q
afetado ao consumidor o direito publico subjetieoatbter da jurisdi¢do "a modificacdo de clausutagratuais
que estabelegcam presta¢Bes desproporcionais, otedgsdo em razdo de fatos supervenientes querasnio
excessivamente onerosas" , bem como a declaragédidade das que se apresentem nulas de plerito djyer
abusividade, ou ndo assegurem o justo equilibriie efireitos e obrigacdes das partes, possiveleisdo dos
contratos, visto a legislagdo consumerista tetivedado o principio pacta sunt servanda .

Essa possibilidade de revisdo se insere nos pigsci@ambém consagrados pelo Cédigo Civil vigente, d
condicionar a liberdade de contratar "em razéo s linutes da fungéo social do contrato ", obrigamge os
contratantes guardem,"assim na conclusédo do cont@o em sua execucao, os principios de probieldmea-
fé (arts. 421 e 422). ( Santa Catarina, Tribuealutica, AC 451559 SC 2006.045155-9, RelatoroPRaberto
Camargo Costa, 2008).

Ainda hé protecao estatal no que tange possibéidedrevisdo contratual, oportunizando a demandbuesta
da reparacao de danos patrimoniais e extrapatraisotecorrentes da insercdo de clausulas abusivas.

A protecdo do consumidor, o equilibrio contratuaimva posteriori,quando o contrato ja esta formalmente
perfeito, quando o consumidor j& manifestou a soatade, livre e refletida, mas o resultado aind@ es
inequitativo. As normas probitérias de clausulagsalas sdo normas de ordem publica, normas impasati
inafastaveis pela vontade das partes. Essas nam&DC aparecem como um instrumento do direito para
reestabelecer o equilibrio, para reestabelegerga fda “vontade’, das expectativas legitimas dsunidor,
compensando, assim, sua vulnerabilidade fatica. RIRIAES, 2011, p. 933)

Por se tratar de um contrato de adeséo, dispéggo 423 do Cadigo Civil de 2002 que: “Quando hauwe
contrato de adesao clausulas ambiguas ou contiadjtdever-se-a adotar a interpretagdo mais fagbed aderente”.

Neste enfoque Goncalves, (2013), menciona que agGddivil estabeleceu esta norma preocupado com a
possibilidade de surgimento de clausulas com vantagnilaterais apenas ao fornecedor, pelo fato censumidor
desta modalidade contratual, geralmente aderiroadrato ja elaborado sem se precaver dos cuidagosssarios,
gerando assim uma forma de punicéo ao fornecedotaa insercao de tais vantagens.

Nesse mesmo sentido, Nunes (2013) expressa quensuromor tem a possibilidade de rever clausulas
contratuais em razao de fatos supervenientes, fiuenkados pelos principios da boa-fé e equilibidnerabilidade do
consumidor e o principio constitucional da isonamia

A jurisprudéncia majoritaria considera que na preaele clausulas abusivas deve a seguradora regatdanos
patrimoniais e extrapatrimoniais por ela decorrgrendo em vista a ilicitude de inclusdo de cliassabusivas que na
sua maioria buscam o enriquecimento ilicito.

1. Abusiva a clausula de contrato de plano de squdeexclui de sua cobertura o tratamento de deenfgcto-
contagiosas, tais como a meningite.

2. A seguradora, ao recusar indevidamente a cobepara tratamento de salude, age com abuso dedirei
cometendo ato ilicito e ficando obrigada a reparaig danos patrimoniais e extrapatrimoniais det®adentes.
3. Arecusa indevida da cobertura para tratameatsadde, em situacdes de emergéncia, quando eefecute
intensamente na psique do doente, gerando enosuerderto, dificuldades e temor pela propria vida, nascer
o direito & reparacdo do dano moral.

4. Segundo entendimento pacificado desta Corteja da indenizagéo por dano moral somente podateeado
na instancia especial quando infimo ou exageradaemao ocorre no caso em tela, em que, consateeadsuas
peculiaridades, fixado no valor de dez salariosmmin. (BRASIL, Supremo Tribunal de Justica, AgRgRtesp
1299069 SP 2011/0300477-7, Relator Ministro Paal@arso Sanseverino, 2013).
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Como exposto, o Cédigo de Defesa do Consumidorépaepossibilidade de prevencéo e reparacdo de danos
morais e materiais. Nunes (2012) define que a glievile danos morais e materiais deve ser feitard®fa reabilitar o
consumidor por todos os danos, sem a possibilidad@arifamento, e, também, pode o consumidor requesn juizo
medidas cautelares como forma de prevencéo de gar@s aquisicdo de seu direito.

A lei consumerista disp6e em seus artigos 80 an&3 possibilidade de intervencéo estatal para a migsnde
acdo de nulidade de clausula, podendo os legitismadervir como assistentes do Ministério Publiemdo em vista
que, o surgimento de clausulas abusivas aos cosilatplanos de salde acarretam um prejuizo dke isoical.

Por fim, resta evidente que o consumidor tem diraitreparacdo de danos morais e materiais ineréstes
relacdes contratuais, bem como detém a possibdidadnversdo do 6nus da prova e de ingressarstigajypara obter
a consolidacao de tais direitos e ser ressarcido.

3 CONSIDERACOES FINAIS

Os contratos de planos de salde privada dispdepratdacao de servicos médicos e hospitalares, onde
fornecedor recebe uma parcela mensal do consursmor o acordo de que, em caso de necessidade récaber
prestacéo destes servicos.

Entretanto, por se tratar de contratos de adesdm-5e comum a presenca de clausulas abusivato 8ssim, é
clausula abusiva todo texto inserido ao contratggre uma vantagem ilicita a uma das partes ¢antes.

O objetivo principal deste estudo foi a explanada@o possibilidade de insercdo de clausulas abusivas
contratos de planos de saude, bem como demonstfarmas com que o consumidor pode ser ressardititeaizado
na presenca de clausulas abusivas no contrattadespde saude, para isto, demonstramos algunsgas basilares
do Cadigo Civil e Codigo de Defesa do Consumidm@speito das relacdes contratuais.

Entretanto, encontramos algumas divergéncias namasoque regulamentam estas modalidades contratuais
trazendo uma inseguranca juridica aos contrataa(kle é um direito social que deve ser disporalitiza todos pelo
Estado, ndo precisando a sociedade estar sujeitateatar prestacdo de servicos privados parategio da salde.
Porém, pela dificuldade de acesso ao servico diesaiiblica no Brasil, torna-se comum a realizagdcahtratos de
planos de salde.

Os contratos de planos de salde sdo de adesdantpp® comum a insercao de clausulas abusivates es
contratos, trazendo desvantagens significativasaasumidores.

Na presenca de clausulas abusivas aos contratos) twnsumidor o direito de ser reparado e reskagpelos
danos decorrentes desta clausula, sendo o consuamgarado por um dos principios basilares do @ddegDefesa
do Consumidor, qual seja, a vulnerabilidade do wavidor.

Porém como estes contratos no Brasil séo efetuamiogrande massa, ndo se tem um controle totalvilfioe
contratual aos contratos de planos de salde geeigrosclausulas abusivas, sendo que as empresastadas tem
vantagens na inser¢do de clausulas abusivas, pségupoucos os consumidores que irdo ingressarstiga para a
reparacao e ressarcimento de prejuizos geradamatatos.

Uma possivel solucdo para esta inseguranca jurfgicada na insercao de clausulas abusivas aoatmentte
planos de salde seria que a ANS (Agéncia Nacian&@alide Suplementar), que é a agencia regulacspansivel
pelos contratos de planos de salde privada nolBeaspulasse um modelo de contrato padrao queri@deser usado
por podas as operadoras de contratos de planoaude,sfazendo com que assim, ndo tivessem claushiasvas
inseridas a estes contratos.
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