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O ASSEDIO MORAL NAS RELACOES DE TRABALHO EM RAZAO D O CUMPRIMENTO DE METAS

NAKONECZNY, Carla Natalia
SILVA, Fernanda Mellér

RESUMO

O assédio moral nas relacdes de trabalho ndo &sumta novo, ainda assim constitui uma das maigegnaoléncias praticadas contra a dignidade
humana na medida em que coloca em risco direitwafuentais do trabalhador, tais como; o direitmai ambiente de trabalho saudavel, a honra
e a dignidade, afetando de forma devastadora deepsacomental do assediado.

Diante da amplitude das condutas que dédo razdmeéretizacdo do assédio moral, faz-se necessarayndear quando ele se concretiza no

cumprimento de metas, bem como quais suas prisaipaacteristicas e consequéncias.

PALAVRAS-CHAVE: Assédio Moral. Metas. Relacdes de Trabalho.

THE MORAL HARASSMENT IN PROFESSIONAL RELATIONSHIPS DUE TO PERFORMANCE INDICATORS

ABSTRACT

The moral harassment in professional relationstsip$ a newborn issue. Nevertheless it's still @ighe most serious act of violence committed
against human dignity to the extent that jeopasdibe professional’'s fundamental rights, such asright to a healthy working environment, to
honor and to dignity, impacting heavily the haradsselividual's psycho-mental condition.

Facing the wide range of behaviors that leads tmmhfmrassment, it becomes necessary to deternfiera W occurs during the pursuit for meeting
performance requirements, as well as its main featand consequences.

KEYWORDS: Moral Harassment. Performance. Professional relsiiip.

1 INTRODUCAO

Ao contrario do que pode parecer, o assédio marexiste desde os primdérdios da civilizacdo. Odisg@oral
€ um fendmeno tédo antigo quanto o proprio trabab@o seu inicio na escraviddo, onde o escravapE@aas um bem
de propriedade de seu senhor, ficando sujeito @ tipd de humilhacao, tanto fisica quanto psic@dagMARQUES
JR., 2009).

Contudo, somente ao final do século passado o fenéncomecou a ser estudado e examinado com mais
cuidado na seara trabalhista, se destacando endteitinas e jurisprudéncias pelo mundo, e apatkcele forma
mais significativa nos julgados trabalhistas nosBrgpassando a ser reconhecida entdo a sua els@€nmeparacao.
Devido a tal reconhecimento ser recente, o ordenemjeridico caminha timidamente pelas trilhas dsuato (LIMA,
20009).

No Brasil, 0 assunto tornou-se mais conhecido quanchédica do trabalho Margarida Barreto no an20f®,
defendeu a dissertacdo de mestrado pela PUC (lentiiversidade Catélica), cujo tema € “Uma jomnatk
humilhac6es”.

A pratica do assédio moral ndo possui uma legisléederal especifica em vigor, contudo varios fogjéoram
apresentados, mas nao aprovados; porém, existgetgar@ue se tornaram Leis no ambito Estadual eidvpa,
abrangendo somente os servidores publicos.

Nas relac¢des de trabalho, o assédio moral caraatsei por meio de a¢des ou omissdes que visemusaaao
sujeito assediado, a “tortura psicolégica” e o ist#nto. Tais atos podem ocorrer das mais variadasafs, tendo
consequéncias que vao do campo moral ao campoizatiéno. Assediar é importunar, molestar, abomeoeomodar,
perseguir, humilhar, de formar insistente e rejpatitité que o assediado tenha sua moral abaladRTNNS, 2012).

Para tanto, sdo essenciais para a caracterizag@s€édio que sejam os atos repetitivos e prolosgaaldempo,
de modo que o conjunto destes atos comprometa acidapge de trabalho do sujeito, em razdo de tamas
condicdes psicologicas no ambiente de trabalhoa&rdu que vem a prejudicar de forma permanenteropdraria a
saude fisica e psiquica do assediado.

Diante disto, 0 assédio moral € um dos mais s@rioislemas existentes nas relacdes de trabalhoaedade
atual, e é de grande importancia, portanto, ideatifas principais caracteristicas e consequédciassédio, de modo
a contribuir com a busca por solucdes eficazes@arablema apresentado.

! Académico (a) — Faculdade Assis Gurgaazlanako@gmail.com
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2 DESENVOLVIMENTO

2.1 CONCEITO E CARACTERIZACAO DO ASSEDIO MORAL

Marie-France Hirigoyen, psicéloga francesa, uma pl@cursoras em tratar de assédio moral, o defne d
seguinte forma:

“[...] qualquer conduta abusiva manifestando-seetado por comportamentos, palavras, atos, ges$ostos que
possam trazer dano a personalidade, a dignidaderdgegridade fisica ou psiquica de uma pessozmdverigo
seu emprego ou degradar o ambiente de trabalho”

Assedio é “insisténcia impertinente” (AMORA, 20153), insisténcia esta feita de uma pessoa para, ale
modo a abalar sua moral. E, ainda, uma condutavabhuspetitiva ou sistematica, que atenta a daphde ameaca o
emprego, uma vez que degrada as condi¢des dehimab#iera a salde fisica e psiquica do assediteltta contra seus
direitos e sua moral, bem como pode comprometetuod profissional da vitima.

Perante entendimento do Tribunal Superior do Thalhadle acordo com o julgamento dado ao Recurso de
Revista 20143/2003-014-09-00 de 26.09.2008, emfiguea como Ministro Relator Carlos Alberto Reis Haula, a
caracterizacdo do assédio se da por atitudes pasyarue tenham objetivo de afastar o empregadewgabalho, bem
como que provoquem ao individuo danos a sua digaidia sua personalidade e até mesmo a sua ingfidéica ou
psiquica, colocando em risco seu emprego e degtadaambiente de trabalho (TST, 2008).

Para a autora Alkimin (200%pud Ramos; Galia, 2012 p.45), os elementos caractkniea do assédio moral,
sdo, basicamente, quatro, sendo eles: sujeito @ssediador) e sujeito passivo (vitima/assediago)gluta, e atos que
atentem aos direitos de personalidade; reiteragigieamatizacdo; consciéncia do agente.

O assédio moral possui algumas caracteristicadpsgue a principal, segundo Hirigoyen (208@ud Ramos;
Galia, 2012), é a exploragdo do medo dos trabafkaddiante do desemprego por meio de uso de ameacas
demissbes. Tal caracteristica tem relagdo forte cotema abordado, uma vez que juntamente a exméiwi
cumprimento de metas, na grande maioria das vests, a ameaca ao emprego. Além desta caraceristmossivel
citar ainda a tendéncia em igualar os individuosstimulo a rivalidade entre os empregados.

A partir do que ensina Maria Aparecida Alkimin (200 podemos citar como exemplos de condutas que
caracterizam o assédio a deterioracdo propositatdadicdes de trabalho, o isolamento e recusamh@icacao, 0s
atentados contra a dignidade do empregado, a vial&erbal e ameacas de violéncia fisica, tratamans gritos,
dentre outros.

Para saber se a conduta caracteriza ou ndo o @sséril € necessario avaliar o caso concreto. Aléreser a
conduta do assediador reprovavel e ofensiva, éssé@ie que assim a visualize o assediado, ou &éjalispensavel
gue o empregado desaprove e ndo aceite a condutiayer que quando ele entende a conduta como nernéd vé
maldade alguma na situacéo, ndo ha como caractegza assédio, para que haja tal caracterizaggoessario que a
vitima ndo visualize a situagdo como aceitavelrarrhal”.

Muitos séo os conceitos e caracteristicas dadasdeeltrina e jurisprudéncia ao assédio moral, ppéépneciso
esclarecer quando esta ou ndo a conduta do aggnetesar amoldada a eles, dando razdo ou ndo ge@myao do
assédio. E neste sentido dar-se-a destaque astasioghe caracterizam o assédio moral no cumprinteEntoetas.

2.2 TIPOS DE ASSEDIO MORAL

Quanto aos tipos de assédio moral, observa-sestri@ade ser classificado conertical, horizontal, que pode
ser ascendente e descendente
Com relagdo ao assédiertical, comenta Nascimento (2004, p.01):

Assim, o que se verifica no assédio vertical éilzatdo do poder de chefia para fins de verdadasineso de
direito do poder diretivo e disciplinar, bem corpara esquivar-se de consequéncias trabalhistaé.dakemplo

do empregador que, para ndo ter que arcar comsaes#s de uma dispensa imotivada de um funcioriéni@
convencé-lo a demitir-se ou cria situagbes congé@doras, como retirar sua autonomia no departamento
transferir todas suas atividades a outras pessmi&s;lo do ambiente, para que o empregado sintiesaigum
modo culpado pela situagéo, pedindo sua demisséo.
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Ja em relagdo ao assédiorizontal este consiste na acdo discriminatéria pelos aslegn mesma escala
hierarquica, tendo origem na competicdo, prefeeédoi chefe, racismo, inveja, motivos politicos acfebia, sendo
gue o ataque pode ser tanto individual como cad@®UEDES, 2003).

Afirmam os estudiosos que o assédio moral horit@ntauito comum nos casos em que dois empregaths es
disputando um mesmo cargo ou ainda uma promocao.

Sobre 0 assédiascendentep assediado € o superior, e este ndo sabe pararquerrer para se defender, vez
gue a justica ndo leva a sério este tipo de quéikaerva-se o que diz Hirigoyen (2002, p.114-15):

O assédio moral de um superior por um ou variosrsiittados néo é levado em consideragéo e, no enfade
ser do mesmo modo destrutivo. As vitimas, neste,dao sabem para onde se dirigir para se defender
evidentemente ndo aos sindicatos — mas também higiiéa, que nao leva a sério este tipo de queixa.

Percebe-se a ocorréncia do assédio moral ascenuEntasos em que, por exemplo, o subalterno sedeve
digno da funcdo do chefe, ou ainda quando um gdepfoincionarios quer prejudicar o novo chefe, vipie gostavam
mais do chefe anterior e o julgavam mais toleranteapacitado que o atual (NASCIMENTO, 2004).

O assédio moralescendenté o mais comum. Trata-se do assédio praticadosuglerior em detrimento dos
subalternos. Esse tipo de assédio provém do engme@aropriamente dito, ou qualquer superior hzuéo) e tem
por objetivo, em regra, eliminar do ambiente dbatao o empregado (ALKIMIN, 2009).

Por suas caracteristicas, percebe-se ser o assédid em razdo do cumprimento de metas, mais comaum
modalidade vertical.

2.3 CAUSAS

O assédio moral ndo possui uma Unica e exclusivaagauma vez que surge dentro de um contexto social
econdmico, cultural e psicolégico, abarcando o antkide labor do agressor e da vitima. Sobre aasalo assédio
moral, observa-se que este se origina de uma arontaéxercicio do poder nas relagdes de trabatim,o intuito de
instituir ao obreiro um ambiente hostil, desestanido o trabalhador, que hostilizado, e assombremin a
possibilidade de perder o emprego, acaba por sartsubmisso e menos reivindicativo, 0 que culneimaagressao
direta ao lado fisiologico e psicologico de grapdete dos trabalhadores no Brasil e no mundo (SADB®R, 2002).

Com relagdo as causas do assédio moral no traGaibdes (2003, p. 89) alerta que:

[...] a violéncia psicoldgica no trabalho faz pade natureza humana, mas experimentou um recrutksic
global nos ultimos 20 anos. Dentre as causas satgéaise fendmeno destacam-se a nova organiza¢&baiho,
especialmente a famosa receita da administracdoesgtoesse, que, entre nés, é exacerbada pela &erang
escravocrata. A falta de comunicacéo é corolariprahaeira, pois num ambiente no qual impera o nexddugar

do respeito, as pessoas ndo sdo ouvidas e ponéssno ndo ousam dialogar. O ambiente dominadospéleio
autoritario € campo fértil para o abuso de podenanipulacéo perversa.

Assim, as deficiéncias na organizacéo do traballpecariedade do emprego, o ritmo avassaladoratemia,
a busca desmedida pela reducédo de custos e mais ubusca pela conquista do mercado, o crescediee de
desemprego, a terceirizacdo, a informalidade dedes trabalhistas, essas sdo as mais gritantemscajue
contribuem para o surgimento do assédio moral rfmearte de trabalho.

2.4 CONSEQUENCIAS

Num contexto ético, as implicacdes decorrentessdédio moral vem ganhando espaco no Brasil e nalopun
sendo estudado especialmente com relagdo a ssddifio ambiente de trabalho. Sobre o assunto,iabpeote sua
implicacdo, comenta Salvador (2002, p.01):

Trata-se de um processo destruidor que pode leviding a uma incapacidade até permanente e mesnurte:

0 chamado bullicidio. A agressédo tende a desencatededade e a vitima se coloca em atitude detensi
(hipervigilancia) por ter a sensacdo de ameacagirsig, pois, sentimentos de fracasso, impoténdiaixa auto-
estima e humilhagdo, que é: "um sentimento de feerdimlo/a, menosprezado/a, rebaixado/a, inferidaza
submetido/a, vexado/a, constrangido/a e ultrajagela outro/a. E sentir-se um ninguém, sem valudfili
Magoado/a, revoltado/a, perturbado/a, mortificaddfaido/a, envergonhado/a, indignado/a e com ralva
humilhagdo causa dor, tristeza e sofrimento”.
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Com acdes negativas desse tipo, sofrem, os tratmats uma injustificada agresséo a dignidade hapfesando
o trabalhador (a) desestabilizado (a), ridiculatizéa), fragilizado (a) e estigmatizado (a) e, fior, até mesmo
responsabilizado pela queda da produtividade, dafteode qualidade do produto e ou mesmo servigstado.

Ainda que o assédio moral tenha sua a¢éo ligadaanasubjetivismo do individuo, as consequéncidempaer
efeitos psiquicos, fisiolégicos para a vitima, gemaltos custos e prejuizos para a empresa @Estado.

O maior prejudicado com o a pratica do assédio Infoia vitima, sendo que quando ele se da no campo d
trabalho gera graves consequéncias para a saitdedfisental do trabalhador.

Com relacédo aos efeitos fisico-psiquicos comenid&s (2003, p.93-4):

Os efeitos nefastos para o organismo submetidesé#la moral no trabalho nédo se limitam ao aspsityuico,

mas invadem o corpo fisico, fazendo com que todaresmo se ressinta das agressdes. Os distUrbiesnpo
recair sobre o aparelho digestivo, ocasionandartuliproblemas géstricos diversos e Ulcera. Solapaoelho
respiratério a queixa mais freqiente é a falta de aensagéo de sufocamento. Sobre as articulpgiiesn
ocorrer dores musculares, sensacao de fraquezzensss, sudoracao, tremores, como também dorens@s e
problemas de coluna. Sobre o cérebro verificamis&aa ataques de panico, depressao, dificuldade de
concentragdo, ins6nia, perda de meméria e vertiggoisre o coragdo os problemas podem evoluir dplesm
palpitacdes e taquicardias para o infarto do mehoar

Dentre as consequéncias para a vitima poderadraimgmaior ou menor gravidade o assediado, depelodda
sua personalidade, alguns suportando as agressde®|s tempo, outros ndo.
Neste contexto comenta Salvador (2002, p. 01):

A consequéncia provocada por esse processo destraiéniquilador do sentimento de utilidade da qeess
humana néo serve a ninguém no seio da sociedadgagio a propria empresa que o praticou por Sepe§tos,
como nefasto é a toda a sociedade no geral, ficamdoada com os custos das despesas previdenciarias
decorrentes das incapacidades geradas para chtapala perda, quer da producéo da vitima, querdprio
emprego gque ocorre na maioria das vezes.

Os efeitos dessas agressdes sofridas pelos trdbedsano prdoprio ambiente de trabalho redundam jaos
conhecidos disturbios fisicos e psiquicos duradowoque desencadeiam o desenvolvimento de pat®logia
multiplas que podem até maté-lo no trabalho e vérlle ao suicidio.

As consequéncias sobre a saude sdo mais graveg@poazo e dependem da vulnerabilidade da vitirda e
intensidade da agresséo (HIRIGOYEN, 2004).

Observa-se que a implicagéo basica do terrorisnuwmlpgico consiste na afetacédo da salde mentaia fia
vitima, mais frequentemente acometida de enferregladhmo depressdo e stress, culminando em algsns ea
extremo de se cometer suicidio. E acrescenta Naatin§2004, p. 01):

E justamente por ser uma forma sutil de degradpsimlogica que, por muitas vezes, a tarefa mdisildé
identificar o assédio moral, pois a pessoa é eidelm um contexto tal que é levada a pensar qouerécedora
ou mesmo culpada pelas situagGes constrangeddtespddsada esta fase de reconhecimento do assé&l,
acessivel é a fase de comprovagdo do mesmo, poigamnde parte, o processo é feito perante os derolgigas,
com a exposi¢do publica e reiterada das criticdsresas ao trabalho da pessoa, ainda que nem sdenpraneira
escrita (como, por exemplo, afixagdo em mural ska ldos funcionarios que nédo atingiram a meta rjeaste
declarada perseguicéo.

Quanto a esfera de abrangéncia emocional paraedliade, observa-se que o dano afeta inclusive a vid
familiar e social da vitima, sobretudo a familigue funciona como valvula de escape para a o asked este comeca
a passar por crise de existéncia, de relacionameigoalmente crise econémica, visto que, sua fdeteealizacdo
social e pessoal que é o trabalho ndo lhe tras mimisheneficios. Outrossim, o medo de ficar deseggzlo e os
estragos j& produzidos pela depressédo que o adsqubde se encontrar, e que lhe soam como anigailpessoal, e
inclusive, despertando neste a nascente de majivegustificam para ele, até mesmo a vontade darmaagressor
(GUEDES, 2003).

As consequéncias para a vitima comecam a ser yéstas desenvolver do fendbmeno, ainda durante @ncig
do contrato de trabalho, pois devido a condutagtessor surge o isolamento da vitima, seu sentomdmtmedo faz
com que a mesma renuncie ao conflito, e no decdaeprocesso surgem dulvidas sobre sua origem cacaiea
debilitando sua saudde, resultando inclusive emesstt Posteriormente, chega-se a consequéncid devido o
isolamento, e a vitima se torna uma pessoa fradiiz sensivel, irritada e em muitos casos até sigaeshavendo
situagBes que os processos de assédio pdem finsiveela casamentos (FERREIRA, 2004).

Ainda que a vitima possa suportar as maiores ca@seis do assédio moral, a empresa também sofre
implicagGes resultantes do processo de assédid.nM@m-se que a empresa arca em termos de custogup em
nivel de grupo ha uma reducdo na habilidade prealutina eficiéncia do trabalhador assediado, hadlrigante um
ndmero maior de criticas acentuadas aos empregadammero maior de faltas ao trabalho devido a glmemualquer
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motivo se transforma em tempestade para polémichscassdes gerando grandes problemas, ha sentjusca do
chamado bode expiatério, tudo para dissimular ais roblemas e os responsaveis por eles (GUEDIES) 2

Na maioria dos casos 0 agressor ocupa um cargonacgmpresa, e nestas circunstancias a empresa@maba
ser processada juntamente com o agressor, umaueegug responsabilidade é objetiva, ou seja, resppelos atos
praticados por seu preposto, uma vez que tinhaer die fiscalizar e evita-los.

Ressalta-se, porém, que os danos decorrentesélticasmral no trabalho ultrapassam as vitimasengsesas,
refletindo também no Estado, que acaba pagandoscadtios com relacdo a saude publica por ter qoer @om
aposentadorias precoces (GUEDES, 2003).

2.5 DO MEIO AMBIENTE DE TRABALHO

Visto as causas e consequéncias do assédio mmalevVidente que este afeta diretamente a saude do
trabalhador, e tendo em vista que o direito a seludma ambiente de trabalho saudavel é constitucfartago 7°, XXII,

e artigo 196, ambos da Constituicdo Fed&radste deve ser respeitado pelo empregador.

O meio ambiente saudavel é essencial para gamardignidade da pessoa humana e seu desenvolvimento
pessoal, sendo que a protecdo do meio ambientaloliio se faz necessaria para atingir o fim graicia protecao a
salde e a vida do trabalhador.

Celso Antonio Pacheco Fiorillo (200&pudAlkimin, 2009) nos traz o seguinte conceito:

(...) a protecéo do meio ambiente do trabalho nastltaicéo se faz presente de forma ‘mediata’ pmta do
artigo 225 da CF, e que a tutela ‘imediata’ sepf@sente por conta dos arts. 196 e seguintesatidesalide, ver
art. 200 de modo especifico) somado ao art. 7°, ppssui dispositivos relativos a tutela da satdemeém
ambiente do trabalho especificamente.

A saude é um direito fundamental da pessoa huntlvaendo o estado prover as condi¢des indispensaoeis
seu pleno exercicio (artigo 2°, Lei n. 8.088)98st4 incluida no campo de atuacéo do Sistemeoltfd Satde (SUS) a
saude do trabalhador (art. 6°, I, ¢, da Lei n. @98).

Para Alkimin (2009), o assédio moral é forma abmsvantiética de degradar o ambiente de trabathta a
saude, a dignidade e autoestima do empregado, astmBe através de conduta comissiva ou omissiveyudo o
assediador disfarca a agressao psicoldgica de fargogiosa, dissimulando a intengdo maldosa.

Assim, néo so6 é direito do trabalhador, como tamtéwer do empregador, o ambiente de trabalhadasalid
de modo que o assédio moral €, claramente, nod&iodéreito.

2.6 DO ASSEDIO MORAL NO CUMPRIMENTO DE METAS

Da leitura de jurisprudéncias pode obter-se exesngdocretos da caracterizacao do assédio no cuemonde
metas, tais como o pagamento de prendas, a exp@sgifuacdes constrangedoras, a pressdo psiala@gicatamento
com expressoOes e adjetivos humilhantes e ofensivasjeaca de perda de emprego, a proibicdo deamatividades
essenciais a saude e a dignidade humana séo algasmasndutas que caracterizam o assédio moralmprianento
de metas.

Nesse sentido, encontramos os seguintes arestades do sitio do Tribunal Superior do Trabalho:

RECURSO DE REVISTA. 1. ASSEDIO MORAL. INDENIZAGACCABIMENTO. 1. A produtividade do
empregado esta vinculada ao ambiente de traballidgal e & sua satisfacéo. 2. A construcéo de umeata de
trabalho propicio ao crescimento pessoal e profissidepende do modo de atuagdo do empregadomdagém
e dire¢do da atividade econdmica./Alo¢cdo de prendas e castigos como justificativa paraumento da
produtividade implica violagdo do dever de respeita dignidade da pessoa humana. 4. Tal procedimento

% Art. 196. A saude é direito de todos e dever dades garantido mediante politicas sociais e eciasmue visem & redugéo do risco de doenca e
de outros agravos e ao acesso universal e igimktaiacoes e servigos para sua promogao, prataghoperacao.

Art. 7° S&o direitos dos trabalhadores urbanosags;ialém de outros que visem a melhoria de sodi¢@o social: (...) XXII - redugédo dos riscos
inerentes ao trabalho, por meio de normas de shigiene e seguranca; (Disponivel em:
http://lwww.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicaoftstituicao.htm)

4 Art. 2° A saude é um direito fundamental do sen&wio, devendo o Estado prover as condigbes indidpeis ao seu pleno exercicio. (Disponivel
em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L808HM)

® Art. 6° Estdo incluidas ainda no campo de atudo@istema Unico de Salde (SUS): | - a execugagdies:(...) ¢) de sadde do trabalhador; (...)
(Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil3feis/L8080.htm)
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configura assédio moral e autoriza a reparagéo peldano sofrida Recurso de revista conhecido e provido.
(TST RR - 985/2006-025-03-00, Relator: Ministro édto Luiz Bresciani Fontan Pereira, 32 Turma, Oiga
Publicacéo: 22/05/2009)

(..)5. PRATICA DE SITUACOES VEXATORIAS E HUMILHANES COMO PRESSAO PARA
CUMPRIMENTO DE METAS. DANOS A ESFERA MORAL DO EMPREADO. INDENIZAGAO
DEVIDA. Conforme consignado pelo Regional, as praticas admtas pela Reclamada consistiam em
constrangimentos e humilhacdes a que era submetidoReclamante, em reunides diarias, juntamente com
demais empregados vendedores, 0s quais, se ndo giieem as metas estabelecidas pela empresa, eram
expostos a pagamento de prendas, xingamentos comlgs@as de baixo caldo, -corredor polonés-, entre
outras praticas humilhantes.O Regional desvelou, portanto, um quadro faticogera a Reclamada, em total
abuso de seu poder diretivo, colocou o Reclamantewedente situacéo vexatéria e humilhante, o geeltou na
agressao aos seu direito de personalidade, redaltencondenacéo referente a indenizacéo por daoess. O
dano e o sofrimento psicolégico vivenciados pelol&eante, nas circunstancias relatadas, é evidaritigndo-
se de verdadeiro dano decorrente do préprio fatee(ipsgd, sendo dispensavel, no presente caso, a comgimvag
de sua extensdo. Registre-se, ainda, que essateardiu se sustenta diante dos limites da atuacfcesarial
contidos nos principios fundamentais expressosfar®ldados pelos ideais do Estado Democraticoiczt®
no tocante a inarredavel necessidade de efetivagitela da dignidade da pessoa humana e dos valueais do
trabalho (arts. 1°, Ill e IV e 170). PrecedentestaleCorte em face de tais praticas pela Reclamamda,
recorrente. Recurso de revista ndo conhecido, micyar. 6. HONORARIOS ADVOCATICIOS. BASE DE
CALCULO. Os honoréarios advocaticios, arbitrados tesenos do art. 11, § 1°, da Lei n° 1.060, de 05IBD,
devem incidir sobre o valor liquido da condenag@orado na fase de liquidacao de sentenca, sedugétedos
descontos fiscais e previdenciarios. Exegese d348EBDI-1/TST. Recurso de revista conhecido eigmwo
particular.(Processo: RR-55900-23.2005.5.04.0012 ke Julgamento: 09/11/2011, Relator Ministro: Ntao
Godinho Delgado, 62 Turma, Data de Publicacdo: DEBIT1/2011.)

Quando configurado o assédio moral, fica clareotagéio dos direitos de personalidade do sujeiteitds estes
gue dizem respeito a atributos que individualizatie#nem a pessoa humana. Trata-se o assédio deotaha conduta
ilicita, que pode ocorrer por acdo ou omissao, ¢gap ou culpa, causando humilhacdo e constrangomant
trabalhador.

Alexandre Agra Belmonte (2004pud Ramos; Galia, 2012) define que honra é “o conjul@ualidades que,
socialmente consideradas, caracterizam uma pes&aidutrina e a jurisprudéncia distinguem a homraseibjetiva e
objetiva, dizendo esta respeito a ideia que o®sidiizem do sujeito e aquela ao sentimento ded#igeiou decoro que
cada pessoa possui a respeito de si propria. Na sabalhista, quando o empregador age de foratardar contra a
reputagéo, credibilidade ou valor do empregadoorm home de que o trabalhador desfruta no meio Isatiagindo
sua honra.

O mesmo doutrinador nos esclarece que é atravémalgem que a pessoa exterioriza sua personalidade,
ressaltando que dividida esta imagem em imageratoetfrepresentacdo fisica) e imagem-atributo (cdojude
caracteres ou qualidades cultivadas pela pesseanodio que na seara trabalhista, mais especifitcanmencaso do
assédio moral no cumprimento de metas, quando aegeor ou seu preposto cria metas inatingiveis com
pressuposto de aumentar a produtividade, passahdmithar e perseguir o empregado que nao as atitigeuindo-
Ihe adjetivos como irresponsavel, fracassado, enttr®s, ocasiona danos a sua personalidade eidtatdg psiquica.

O superior, ao exercer o poder diretivo, deve ligmpa dignidade e a honra do trabalhador, respitaos
limites da licitude, de modo que tal exercicio erna-se limitado pela Constituicdo Federal, sereltado o tratamento
abusivo imposto aos empregados.

Nesse sentido tem-se o seguinte julgado do TrikReglonal do Trabalho da 9. Regido:

TRT-PR-15-02-2013 ASSEDIO MORAL. COBRANCA DE META®\ cobranca de metas, a exigéncia de
cumprimento de prazos e a manifestacdo do podetivairpor meio de ordens s&o insitas a qualquedate
econdmica e seu exercicio, enquanto respeita dedima licitude, ndo necessita sofrer ingerénstiatal. Porém,
tal exercicio encontra limites postos na Constitni¢g-ederal, como a dignidade e a honra do trabmihad
assegurada pelos preceitos expostos no artigdl,18,3°, V e X, da CF, o que implica vedagéo @tamento
abusivo dirigido aos empregados, como cobranca etasme dificil cumprimento, atitudes desrespestosa,
ainda, ameacas de dispensa, como verificado noerasanalise. Recurso ordinario da reclamada a s
parcial provimento, para reduzir a indeniza¢@odasros morais para o importe de R$ 5.000,00 (cintoeais).
(TRT-PR-27326-2011-004-09-00-1-AC0-03467-2013 - ZAIRMA. Min. Rel. CASSIO COLOMBO FILHO.
Publicado no DEJT em 15-02-2013)

Segundo Jodo Luis Vieira Teixeira (2009), as ingtites financeiras e, principalmente os grandesdsan
(publicos e privados) talvez sejam as empresasntpie enfrentam a questdo do assédio moral, prinogrde no
cumprimento de metas, perante a Justica do Trabalho

Para o autor, no mundo moderno, globalizado, cadanais competitivo, € compreensivel a cobrangaetas
de venda ou produtividade, sendo que por variassver imposi¢do se da acobertada pela promessamissao pelos
produtos vendidos, promessas nem sempre cumpEdasciso atentar-se, porém, aos limites de talaraia.
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Neste sentido, observa-se a seguinte jurisprud&wi@ST, em que figura como reclamada uma inséituig
bancéria:

ASSEDIO MORAL- COBRANGA DE METAS - AMEAGA DE DEMISS AO E USO DE EXPRESSOES
VERBAIS AGRESSIVAS E DEPRECIATIVAS - EXERCICIO ABUS IVO DO PODER DIRETIVO -
CONDUTA OFENSIVA A DIGNIDADE DO TRABALHADOR — DANO MORAL - INDENIZAGAO. Foi
externado por meio dos depoimentos das testemupiteags metas eram cobradas por meio de ameagatasdi
ou veladas - de demisséo ou transferéncia pares ldistantes, havendo referéncia a uso de expeegsosseiras
e de comparacdes depreciativas quando dessas cabiasmo que ndo tenha ficado demonstrado
robustamente que as metas eram inalcangaveis, tahdb ndo se afigura relevante para a solucdo da
controvérsia. E que, ainda que tenha estabelecidoetas razoaveis, ndo é dado ao empregador cobra-tes
forma arbitraria, por meio de ameagas que instaurerno ambiente de trabalho um clima de presséo
psicolégica, medo e tensdo incompativeis com a saldhental dos trabalhadoresA administragdo dos
trabalhadores por meio do estresse, tipica do madgbtista de produgéo, tem gerado, como compre&tados
cientificos respaldados, o sofrimento e o adoedimpriquico dos trabalhadores, que tém sua autwegtisua
autoconfianca abaladas pelo enfrentamento diaripasibilidade de ser enquadrado como "vencedor" ou
"perdedor" a partir do alcance ou n&o dos paramelfinidos pela geréncia. O aprofundamento darsento de
demérito, incompeténcia e inseguranca que a antsagénculacdo do trabalhador ao grupo dos "per@sdor
acarreta vem ocasionando patologias como depresis@inpme do panico, alcoolismo, sindromebdm out e,
em casos extremos, até mesmo suicidios, com retzgastudos empreendidos pelo psiquiatra francést@he
Dejours (DEJOURS, ChristophA banalizagdo da injustica sociaRio de Janeiro: Editora Fundagdo Getulio
Vargas, 2006). De forma atenta a esse context@lspmblematico, cumpre ao Poder Judiciario firgae
exorbita os poderes de dire¢cdo do empregador @adis;medidas de constrangimento e fragilizac@ujesi dos
trabalhadores, por meio da ameaca de sua permardm@mprego e da intolerancia intransigente asteais
dificuldades encontradas por cada individuo nodateento das expectativas empresariais. Nesse ¢ontax
figura do assédio moral, definida como a condutssiah, no Ambito das rela¢es de trabalho, cujeragéo ou
sistematizacdo atente contra a integridade mas&jujza ou fisica do trabalhador, ou grupo de thaoires, que
implique a degradacdo do ambiente de trabalhoces@resente, ensejando o direito do trabalhadeparacéo
correspondente. Presentes os requisitos da redplatesde civil - conduta ilicita, nexo de causatidaculpa e
dano, aqui caracterizadm re ipsa emerge para a reclamada o dever de indeniZ@T-RR-215400-
03.2009.5.15.0070)

Quando o empregado ndo atinge as metas, ndo paampregador, como forma de castigo, submeter o
empregado a condigdes de trabalho que atentam bier@m de trabalho saudavel, tais como subir escaddbalhar
em pé, proibir de ir ao banheiro, beber 4gua e gdmwisto que tais atos afrontam claramente a@stdg do sujeito. Ao
prejudicar o meio ambiente de trabalho, atentatraansaude e a dignidade da pessoa humana coraameunicdo
pelo ndo alcance das metas, esta caracterizadsgdi@asnoral. E neste sentido destaca-se o ententtirde Tribunal
Superior do Trabalho:

RECURSO DE REVISTA. ATENTO BRASIL. DANO MORAL. VIOL AGAO DO ART. 927 DO CODIGO
CIVIL. No enquadramento juridico dos fatos registrados, a Corte Regional concluiu em total dissonancia
com o apurado na instrucao, reveladora de que a emggada era tratada com palavras de baixo caldo e 0a
atingindo metas, era obrigada a subir escadas, trathar em pé e, ainda, proibida de ir ao banheiro, &ber
agua e almocar. Tal proceder do superior hierarquico revela paati@abusivas no comando do grupo de
trabalhadores, verdadeiro "psicoterror”, com vésiatimidacdo do empregado, atitude moralmente exénkl e
flagrantemente ilicita. Dano moral caracterizadse@dor da indenizacdo postulada, o que torna lvidve
conhecimento do recurso de revista por violagd@mtlo927 do Cédigo Civil. Recurso de revista pamogmte
conhecido e provido. (Processo: RR-60700-48.2008.8004 Data de Julgamento: 29/10/2008, Relatoistiin
Horacio Raymundo de Senna Pires, 62 Turma, Dafaidicacdo: DEJT 07/11/2008.)

Segundo Teixeira (2009), ao analisar peticSesaisicpercebeu que a maioria das referéncias édieiteelacéo
a metas inatingiveis, cobrancas excessivas, hugddéisaa quem nado atinge metas, ameaca de dispeitisasoem
publico e perante outros trabalhadores. Vale lendua a cobranca de metas € aceitavel, porém dtépmmto, sendo
necessario saber diferenciar a cobranca aceitdeecebranca excessiva. Metas inatingiveis e absutdaem ser
analisadas em cada caso concreto. O que € implosafaeum pode néo ser para outro.

E importante frisar que a existéncia de metas p@dsnido caracteriza o assédio, assim como o sémple
sentimento de dano ou abalo, sem o atinente nexag@i@omissdo da empresa ndo pode em momento akyum
pilastra de sustentacdo de uma condenacgéo poi@ssaal (TEIXEIRA, 2009 p.60).

Inclusive, este tem sido o entendimento do TSTameg:

(...)C) RECURSO DE REVISTA DO BANCO DO BRASIL S.AMETAS. COBRANGCA. ASSEDIO
MORAL NAO CONFIGURADO. Do contexto relatado pelodedéio de origem ndo se verifica a ocorréncia de
nenhuma situagéo objetiva que demonstre a ocoar@&lecconstrangimento pessoal, da qual se pudesag ex
hipétese de abalo dos valores inerentes a honraatiimante. A simples cobranca de resultado namuisnou
tratamento humilhante, nem exposi¢éo constrangetlarde dos colegas de trabalho. N&o se extraiedes&b
recorrida a extrapolagdo dos limites normais aeeitéaRecurso de revista conhecido e provido. (dwuto
de Recurso de Revista com Agravo n°TST-ARR-17100008B.5.05.0027, em que é Agravantes e
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Recorridas TANIA TEIXEIRA SOUSA e CAIXA DE PREVIDEGIA DOS FUNCIONARIOS DO BANCO DO
BRASIL - PREVI e Agravado e Recorrente BANCO DO BRAS.A.)

Segundo o autor, outro ramo em que ha grande racBonde assédio moral no cumprimento de metasssao a
empresas de telemarketing, sendo que nestas acligarécomum a alusdo a metas absurdas, rigor Eixoesa
cobranca e humilhacdo daqueles que nédo atingenetas estipuladas.

Segundo Maria Aparecida Alkimin (200&pud Ramos; Galia, 2012 p.45), fica evidente o assqdendo o
empregador, com a intengdo de instigar a competiile perversa entre colegas de trabalho, da razadticas
individualistas pelos “competidores”, interferinda organizagdo do trabalho, causando prejuizos@ocbleguismo e
relacionamento que devem existir entre trabalhagamperadores do sistema produtivo.

2.7 “SOLUCOES”

“Melhor prevenir que remediar”, ja dizia o ditadentende-se entdo que prevenir o assédio é a niei ef
maneira de defesa, uma vez que o problema estizémanas condi¢cdes de trabalho, que proporcicmasragressores
possibilidade para atuar.

Percebe-se ser mais comum atualmente que os aksebiasquem seus direitos e apresentem seus Gso0s p
Justica. Para evitar as consequéncias para ohealma] a prevencao eficaz deverd ser voltada gafatares pessoais,
administrativos e outros contextos que favorecarooaréncia de assédio, agindo sobre o conjuntmesafadamente.
Devendo, com isso, a prevencdo versar sobre unfigcpajeral de prevencao de riscos profissionalRIBOYEN,
2002).

A respeito da prevencdo do assédio moral, comeamtshda Albi da Silva (2004, p. 01):

Deve haver um processo de conscientizagdo por pageempresas, pois apesar dos trabalhadores serem
principais atingidos, de forma direta, elas acaliadiretamente perdendo, tanto nos custos tangiceiso
eficiéncia, aumento de acidentes e doengas ndhmlzmo nos intangiveis, que vao desde a suzagimaté as
suas rela¢des com a sociedade.

Necessaria se faz, assim, a tomada de atitudésasfetom base em leis j& existentes e na acatasalj para que
haja uma conscientizacéo coletiva de que o assédlial ndo é um mal que se da apenas com o ouiaEua
grande vitima, é a propria sociedade.

Os atos destinados & prevencdo devem partir tamtentpregados quanto de empregadores, de modo que
destaca-se que ideal é que parta inicialmente tdaayia qual deve reagir o quanto antes, procurgmoioexemplo,
evitar conversas com o agressor ou fazé-las medamresenca de mais uma pessoa, denunciar odwcdstiscar
apoio de familiares e amigos, resistir ao maxinwioééncia. Tais atitudes visam evitar as consegaérgue o assédio
moral pode causar a vitima. (MARQUES JR., 2009).

Acerca da prevencao, ensina Marquer Jr. (2009):p.39

“As CIPAs (Comissao Interna de Prevensao de Ac&@ntjue sdo sempre instaladas no ambito das exapres
dentre outras atribuicdes, detém um papel fundaheat elaboragéo de praticas coercitivas do assedial,
pois podem promover cursos ou palestras alertan@mpregados acerca dessa pratica.”

Marques Jr, (2009) sugere que, a fim de evitar ®édis moral, medidas que visem desestimular a
competitividade entre os colegas de trabalho séjamadas, bem como indica como também meio de kuseé#ar o
assédio, sistemas de ouvidoria ou denuncias ingaastpela empresa (meio ja adotado por varias gagioeas) além
mencionar como tentativa que pode ser eficaz, mafeento de esclarecimentos sobre o assédio moral.

Para Teixeira (2009), é viavel, e mais aconselhé@uel a empresa dispense o assediador, de modooastear
gue ndo pactua com o assédio, bem como evitaugeagar futuramente, com indenizacdes decorreotéeto.

Lima Filho (2009), elenca como sendo trés as espéde prevencdo que devem ser adotas, quais sejam:
prevencdo primaria (nessa fase, busca-se elimimdatores ou causas que produzem o assédio); se@irfdqui
almeja-se detectar quais as condutas que possuetficage produzir o assedio moral, bem como quadeaciem que
o dever geral de seguranca ndo tenha sido efiz)aria (nesta fase, tendo falhado as duas espéei prevencéo
anterior, objetiva-se a reabilitacdo ou a reparagiarabalhadores que tenham sido vitimas do iasséd

Se faz necessario, portanto, zelar pelo ambientealalho, de modo que tal dever é da empresatarigo 0s
principios da prevencéo e precaucdo, o que fazquerdeva a empregadora adiantar-se ao problemanéeio. A
busca pelo lucro ndo pode interferir na salde dmearte de trabalho.

Nesse sentido, veja-se a seguinte jurisprudéncia:
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TRT-PR-10-12-2012 ASSEDIO MORAL. MEIO AMBIENTE DO RABALHO. PRINCIPIOS DA
PREVENCAO E PRECAUGAO. Em se tratando de meio anibide trabalho, vigora o principio da prevencéo e
precaucédo, exigindo-se da empresa uma posturacdth@saadequada dos empregados que ocupardo cagos d
geréncia em suas agéncias bancarias, de modoaa eoitdutas que, buscando apenas o lucro da ig&ttu
possam denegrir a salde e higidez do local dellw@ba dever do empregador zelar por um ambienteati@lho
saudavel também do ponto de vista da salde mewibindo praticas tendentes ou aptas a gerar ddeos
natureza moral ou emocional aos seus trabalhaduassiveis de indenizacdo. (TRT-PR-10117-2011-8630
5-ACO-57781-2012 - 4A. TURMA Min. Rel LUIZ CELSO N?P. Publicado no DEJT em 10-12-2012)

Cabe salientar, que, atualmente as empresas né@mmdgar o desconhecimento do problema, portasteeus
dirigentes devem empreender esfor¢cos no sentidootbear em pratica um programa de prevencdo emstodo
escalfes da empresa para combater o assédio, leejaemical ou horizontal, ascendente ou desceedent
(HERIGOYEN, 2002).

3 CONSIDERACOES FINAIS

Cumpre ressaltar, que o assédio moral é antesldeutna agressédo a dignidade moral do trabalhadderulo
ndo afetar apenas o direito fundamental ao trabaitas também a outros direitos fundamentais corsatae, a
privacidade, a liberdade de expresséo, a imagéwnia, o direito de livre locomocéo e a néo discragio.

O problema se apresenta de forma mascarada, serdifiail diagndstico, todavia, ndo é possivel fiirggue nao
existe. No entanto, as consequéncias posteriopegsigeis, e se ndo enfrentadas podem levar didite da saude de
muitos trabalhadores, prejudicando o rendimentdrabalho, e, consequentemente, causando sériagagigs a
sociedade.

As autoridades judiciarias brasileiras vém focaldma com maior atencao ao problema do assédio nuprel,
mesmo ndo sendo uma situacdo moderna, tem se dounzal pratica muito comum, devido aos avancos légitos e
as novas condic6es de trabalho.

O assédio moral extrapola o poder da administraggomanifesta na forma de tirania nas relacé&sbaho, e
nos dias atuais atinge milhares de trabalhador@sumaglo inteiro.

Para aumentar a produtividade e lucratividade fiedozos custos operacionais, maximizando as tapedss
atingir padrdes e certificacdes internacionaidraisalhadores cada vez mais, convivem com um arebgisputado e
tenso, de modo que a pratica do assédio moralmpromento de metas, se faz cada vez mais comum.

No entanto, a exigéncia da realiza¢éo de um exteeteabalho ou um determinado comportamento piofia
bem como a imposi¢do de metas aceitaveis e atinghv@ deve ser visto como assédio moral, quarctmduta do
empregador encontra-se somente dentro das prewasyae seu poder disciplinar e diretivo, sem plssar o limite
psicol6gico e moral do trabalhador.

A jurisprudéncia, por sua vez, ja foi escassa quaatassunto, realidade que vem mudando, de mazlbaje,
muito se pode encontrar sobre 0 assunto nos bamiggrudenciais dos tribunais, ainda que os tramdres, em sua
maioria, desconhecam o tema e, além disso, hajacaldiade de producédo de provas (que ainda é ibémtia da
vitima).

As decisdes ja proferidas sobre assédio moral mpdmento de metas indicam que os tribunais onerga no
sentido de punir com rigor a pratica abusiva, isigiel concedendo indenizagfes vultuosas.

Enfim, conclui-se que o assédio moral ainda quemawndo por lei especifica, deve ser observadaieado
com maior atencdo, sobretudo com relacdo a suaéoom na exigéncia de cumprimento de metas, paigluz graves
consequéncias para o empregado, atingindo indiegteeno empregador, e inclusive ao proprio Estadoa Wez
concretizado o assédio moral, assiste ao traballdoeito de pleitear indenizacdo junto a Justigal rabalho, ainda
gue se fazendo uso de analogia para legitimaetitp.

Salienta-se que o assédio moral caracteriza-secipgimente pela assiduidade e a intencionalidade do
comportamento, e ndo pode ser entendido como udtiagavulsa ou esporadica no ambiente de trabltido como
um inimigo invisivel, por isso, deve ser combatdpenalizado.
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